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“La nostra responsabilitat com a empresa
es contribuir a millorar la satisfaccio dels 5
components de la companyia, sempre”

La fotografia de la portada correspon a la facana del nou Model de Botiga Eficient del supermercat
ubicat a la localitat de Peligros (Granada).
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Missatge del
President

L'any 2016 que hem finalitzat ha sigut un any en qué,
una vegada més, l'esforc individual de totes i cada una
de les persones que conformem el Projecte Mercado-
na ens ha permés continuar construint, conjuntament,
una gran empresa que la societat vullga que existisca. |
també, gracies al compromis i implicacio de tots, acon-
seguir importants fites per a la companyia i per als cinc
components que la formen: “El Cap”, com en Mercado-
na anomenem els clients, El Treballador, El Proveidor,
La Societat i El Capital.

Des de la decisio d’iniciar el nostre projecte internacio-
nal, amb I'anunci de I'expansid a Portugal, a la posada
en marxa del Nou Model de Botiga Eficient, que millora
i optimitza I'experiencia de compra dels “Caps”, total-
ment connectada informaticament i en la qual cobren
meés protagonisme les nostres seccions de frescos. |
tot aixd sense oblidar-nos del desenvolupament es-
trategic en que esta immersa la companyia des de fa
anys i que ens conduix a un objectiu comu: disposar
d’un Assortiment Eficac que ens diferencie cada vega-
da més i dels avancos del qual se senten particips els
nostres “Caps”, els treballadors, els interproveidors i els
proveidors.

Esta participacio activa ha arribat també a les nostres
seccions de productes frescos per mitja de la implanta-

cio de diferents iniciatives, com la incorporacid del suc
fresc de taronja natural acabat d’esprémer o el sushi, o
una major adaptacid a I'assortiment local, apostant pel
producte de proximitat per a guanyar frescor. Aixo ens
ha portat a incrementar el nombre de proveidors locals
de productes frescos, que en els Ultims dos anys s’han
triplicat.

Igualment, hem constatat que els passos donats en el
desenvolupament de l'estrategia d’Assortiment Eficac
durant 2016 son una gran oportunitat, fruit de la col-la-
boracié i de tindre sempre com a far el “Cap”, que ens
ha permés introduir nous i reeixits productes i incor-
porar al nostre projecte més de 500 proveidors espe-
cialistes, la qual cosa suposa una altra de les nostres
fortaleses diferencials.

En este model de col-laboracio, i també al llarg de l'any,
hem aconseguit millores significatives en el desenvo-
lupament de la Cadena Agroalimentaria Sostenible de
Mercadona. |, tot i que és cert qgue CASPOPDONA con-
tinua creixent i consolidant-se, som conscients que ens
gueda molt per descobrir i, en conseqgueéencia, per mi-
llorar per a crear entre tots, Mercadona, proveidors, in-
terproveidors i sector primari, un model agroalimentari
eficient i productiu que tinga sempre com a far satisfer
les necessitats del “Cap”.



“L’'esforc individual de

totes i cada una de les
persones que conformem

el Projecte Mercadona

ens ha permeés continuar
construint, conjuntament,
una gran empresa que la
societat vullga que existisca”

El que s’ha descrit anteriorment sén només algunes de
les nombroses iniciatives dutes a terme durant 2016,
les quals partixen de la nostra capacitat de canvi, qua-
litat que ens permet ser agils en la presa de decisions
i accelerar I'execucid, perque en Mercadona disposem
d’una cultura d'innovacio constant enfocada a sorpren-
dre “El Cap”, a través de productes de gran qualitat al
menor preu possible i amb un servei excel-lent.

Es en este paradigma de fomentar la participacié con-
junta per a satisfer “El Cap”, on s’emmarqguen els excel-
lents resultats aconseguits per la companyia I'any 2016.
Un any en qué les vendes han experimentat un crei-
xement d’'un 4% en volum, fins a aconseguir els 11.071
milions de quilos-litres, mentre que la facturacio s’ha
incrementat 792 milions d’euros, un 4% mes que l'any
2015, fins als 21.623 milions d’euros.

A esta evolucio cal afegir I'esfor¢ inversor sostingut que
realitza la companyia any rere any, gque ha ascendit a
la quantitat de 685 milions d’euros, destinats, princi-
palment, a l'obertura i la reforma de supermercats, la
construccid de nous blocs logistics i la implantacio de
noves ferramentes informatiques per a dotar d’'agilitat
i millorar els processos de decisio al llarg de la cadena
de muntatge de la companyia.

Al nostre compromis inversor, a més, s’ha de sumar el
de la generacid d’'ocupacio estable i de qualitat, esforc

constant gque ha suposat la creacid de més de 4.000
llocs de treball en 2016. D’este total, 120 soén jovens ti-
tulats portuguesos, actualment en formacid i que seran
part del futur equip directiu de la companyia a Portu-
gal. En definitiva, una plantilla de 79.000 persones al
tancament de l'any, el talent, la motivacid i I'esforc en el
treball diari de les quals és la principal forca impulsora
de I'exit de Mercadona.

Com a conseqguiencia de tot el que s’ja exposat, i de
satisfer la resta dels components de la companyia, el
“Cap”, El Treballador, El Proveidor i La Societat, el be-
nefici net el 2016 és de 636 milions d’euros, un 4% més
que el 2015. | per a reconéixer I'esforc conjunt realitzat,
perqué I'exit compartit sap millor, per quinzé any con-
secutiu hem decidit repartir entre els treballadors en
concepte de prima per objectius una xifra equivalent
al 25% dels beneficis totals generats per la companyia,
300 milions d’euros.

Estic convencut que 2017 sera igualment un any de
reptes i fites, com I'inici de les obres del nostre futur
bloc logistic regulador, Parc Sagunt, a la localitat valen-
ciana de Sagunt, o el desenvolupament del projecte en
Iinia de la companyia. | també que els aconseguirem si
tots els qui formem part del Projecte Mercadona apli-
qguem alld que s’ha aprés en estos dotze mesos: que
'agilitat en la presa de decisions, la seua execucio i la
contrastacio ens permetran tindre un Model d’Empresa
més forta i sostenible en el temps.

Per a aconseguir-ho, comptem amb la millor de les
fortaleses: la confianca de 5,1 milions de llars, el com-
promis de 79.000 treballadors, I'esfor¢c dels interpro-
veidors | proveidors, el reconeixement de la societat
i el suport del nostre Consell dAdministracio. A tots,
moltissimes gracies per fer que el Projecte Mercadona
continue avancant pel cami tracat.

Juan Roig
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La Visio

“Aconseguir una Cadena
Agroalimentaria Sostenible
de Mercadona que la
Societat vullga gue existisca
| se’n senta orgullosa, a
traves del lideratge i tenint
‘El Cap’ com a far”

_ - -
. -

La Missid

“Prescriptors totals dels
p‘ductes | les solucions
necessaries pergue

‘El Cap’ es fabrigue el seu
Carro Menu* (frescos i
secs) dins d’'una Cadena
Agroalimentaria Sostenible”

*Carro Menu: la Compra Total del “Cap” amb
la major qualitat al minim cost mensual.

Instal-lacions del proveidor Riera Mariano Bonet, Puig d’en Valls, Eivissa.
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El Model

Qui té un model,
té un tresor

Un Model gue evoluciona
amb les reflexions de

tots els qui formem
Mercadona, els fonaments
dels quals son les veritats
universals | paradigmes
gue conformen els nostres
valors i comportaments,
sempre orientats a
satisfer els 5 components
de la companyia

Mercadona és una companyia de supermercats de ca-
pital espanyol i familiar. Des de la seua fundacio, el
seu objectiu és satisfer plenament totes les necessi-
tats d’alimentacid (menjar i beure), neteja de la llar i
higiene personal dels seus clients, aixi com les neces-
sitats relacionades amb I'atencioé de les seues masco-
tes. Disposa d’'una plantilla de 79.000 treballadores i
treballadors que s’esforcen cada dia per oferir la ma-
xima excel-léncia en el servei. Gracies a ells, 5,1 milions
de llars depositen anualment la seua confianca en la
companyia.

Al tancament de 2016, Mercadona disposa d’una xarxa
de 1.614 supermercats, després d’inaugurar 50 noves
botigues i tancar-ne 10 gue no responien als estan-
dards actuals requerits per la companyia, amb presen-
cia en 17 comunitats autonomes del territori espanyol
i que el 2018 preveu inaugurar les seues primeres bo-
tigues a les ciutats autonomes de Ceuta i Melilla. Tam-
bé l'any 2016 la companyia va anunciar la posada en
marxa del seu pla d'internacionalitzacid, que suposa-

ra la seua entrada a Portugal amb l'obertura inicial de
4 botigues el 2019. Per a aix0, preveu invertir en esta
fase 25 milions d’euros i ha iniciat la contractacio de
120 directius, molts d’ells ja en formacid, que seran els
responsables de liderar el projecte empresarial en el
mercat portugués.

Per a construir un projecte de creixement sostenible i
compartit, Mercadona basa totes les seues decisions
en un model de gestid especific des de 1993, que ha
evolucionat any rere any amb la participacid de tots els
qui formen la companyia. Amb este model es perse-
guix satisfer, per este orde i amb la mateixa intensitat,
els cinc components en tota la Cadena Agroalimentaria
Sostenible de Mercadona: “El Cap”, com internament
denomina els seus clients, El Treballador, El Proveidor,
La Societat i El Capital.

El Model de Mercadona és el marc de referéncia per
a tots els qui formen part del seu projecte i ajuda que
tots vagen en la mateixa direccid. Els seus fonaments
son les veritats universals i paradigmes, la posada en
practica diaria de les quals permet consolidar el Mo-
del i fer-lo evolucionar amb agilitat per a, d’'una ma-
nera oberta i col-laborativa, adaptar-se sempre a les
necessitats dels cinc components de la companyia.
Gracies a aix0, desenvolupa objectius i estratégies es-
pecifigues amb una perspectiva empresarial que es
basa en una cultura de participacid per a generar un
creixement innovador, sostingut i compartit, 'objectiu
del qual és tindre un model d’empresa diferencial que
la societat vullga que existisca i que facilita la presa
de decisions tenint sempre com a far la satisfaccio
del “Cap”.

Per a abordar la missid i la visid de manera tangible
i abastable, la companyia compartix estratégies trans-
versalment al llarg de tota la cadena, la qual cosa per-
met planificar les accions de manera conjunta amb to-
tes les parts. Amb aix0 tracta de visualitzar i prioritzar
els canvis de manera ordenada i productiva per a ajus-
tar processos i evitar desequilibris, perque la millora és
una constant en Mercadona.



Incorporacio eh_ 17 botigués de 20!

de 'maki: 's,‘_ njgiris, sashimi i altres produé-
tes i plat Borats japonesoes com poké de sél—:-_
mo, ensalada dé wakame i pastissets japonesos
" ldel . lidlor Leroy Processing. | edamame del

Model d’Innovacid
Transversal

La capacitat de col-laborar
amb els clients | proveidors
esta unida a l'agilitat en
'execucio per a crear
productes que siguen

exit de vendes

La innovacio és una de les palangues de creixement de
Mercadona. Sempre ha sigut una constant dins del seu
model de gestid i li ha permés evolucionar i adaptar-se
als nous entorns.

El valor de la innovacié conjunta

La companyia té un Model d’Innovacid Transversal
propi que garantix la seua competitivitat present i fu-
tura i és, per la seua diferenciacio i els seus resultats,
un model de referéncia. Aixi, per exemple, ho acredita
I'Institut Cerda en I'estudi “El valor de la innovacio con-
junta”, en concloure gque “el compromis que Merca-
dona i les empreses interproveidores mantenen amb
la innovacid proporciona un marc de col-laboracid al
llarg de la cadena de distribucio que permet conéixer
al maxim les necessitats del client final i evolucionar
a les organitzacions adoptant una cultura de millora
continua”.

82% d’exit en els nous llancaments

Este estudi certifica que la ratio d’éxit dels nous pro-
ductes llancats per Mercadona en col-laboracid amb
els interproveidors és del 82%, per damunt del 24% del
sector. En 4 anys els interproveidors analitzats van llan-
car 580 nous productes i van incrementar un 80% el
personal destinat a activitats innovadores per al desen-
volupament de 350 linies d’'I+D amb una inversio de
882 milions d’euros en infraestructures.



4 eixos de la innovacio

INNOVACIO DE PRODUCTE

Desenvolupar productes amb una
experiéncia de consum impecable

580 nous productes en 4 anys
i una ratio d’éxit del 82%

13 centres de coinnovacid en els quals
s’han realitzat 6100 sessions amb els
“Caps” per a innovar conjuntament

INNOVACIO DE CONCEPTE

Totes les innovacions s’impulsen
exclusivament si afigen valor
al [‘Cap”

El nou Model de Botiga Eficient
optimitza 'acte de compra als clients i
genera estalvis energétics del 40%

INNOVACIO DE PROCESSOS

Millores en processos de fabricacié
i en sistemes logistics per a evitar
costos innecessaris i reforgar
la productivitat

347 innovacions que milloren i
optimitzen la cadena de valor de
la companyia

INNOVACIO TECNOLOGICA

Agilitzar al maxim la presa de
decisions i simplificar els processos

Major connectivitat tecnologica en les
botigues per a incrementar l'eficiencia
i agilitat dels processos i millorar
la gestid en temps real i nova web
corporativa que millora la usabilitat i
comunicacio amb els usuaris

Vegeu més en

www.mercadona.com

CONSULTEU L’ESTUDI COMPLET:
goo.gl/uAKU1x

Accessible des de:

N


https://www.mercadona.es/document/es/el-valor-de-la-innovacion-conjunta.pdf

Principals
fites 2016

ASSORTIMENT EFICAC: APOSTA
PER LA COINNOVACIO

El model d’innovacid diferencial de Mercado-
na li ha permés continuar marcant tendéncia
en el sector. Segons les conclusions de l'estudi

“El valor de la innovacidé conjunta”, elaborat per +500

Interproveidors

I'Institut Cerda, “el compromis que Mercadona i proveidors especialistes

els interproveidors mantenen amb la innovacio | en els ultims anys

proporciona un marc de col-laboracio al llarg de T

la cadena de distribucid que permet conéixer al

maxim les necessitats del client final”. | aixi ho ESPECIALITZACIO | ADAPTACIO

avalen les dades, perque el 82% d’estos produc- A ’ASSORTIMENT LOCAL

tes innovadors romanen més d’'un any en el line-

al, mentre que en la distribucié en general el per- La companyia centra els esforcos a conéixer les

centatge és del 24%. necessitats del “Cap” a través dels departaments

de Prescripcio per a adaptar l'assortiment amb

L SN agilitat i poder satisfer les seues preferéncies.

Per aix0, des de 2012 ha apostat per l'especia-
litzacid a través de la col-laboracid amb els in-
terproveidors i proveidors especialistes en cada
producte de l'assortiment, la qual cosa li ha per-
més reforcar especialment la seua adaptacio als
gustos locals i, el que és més important, encertar
amb les solucions.

INTERNACIONALITZACIO PORTUGAL

Al juny de 2016 Mercadona va decidir iniciar el
seu projecte d’internacionalitzacid amb l'entra-
nous da en el mercat portugués, que suposara inicial-
productes ment una inversio proxima als 25 milions d’euros.
en 4 anys L'objectiu és poder obrir les quatre primeres bo-
tigues a Portugal 'any 2019, per a la qual cosa
la companyia esta actualment formant un equip

82% lider de 120 directius.
ratio
d’exit 4 25 M€

botigues en 2019 d’Inversio

>
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NOU MODEL DE BOTIGA

Mercadona va inaugurar al desembre els dos pri- 4 . O O O

mers supermercats amb el Nou Model de Botiga noves ocupacions fixes
Eficient, que millora 'experiéncia de comrja dels
“Caps” i agilitza processos amb una maj or con-
nectivitat per mitja de nous dispositius electro-
nics. Ubicats al Port de Sagunt (Valéncia) i a la
localitat de Peligros (Granada), sén els do'ls pri-
mers supermercats dels 126 d’estes caracterl’sti-
qgues que la companyia pretén reformar el 2017,
i per a la qual cosa té previst invertir 180 milions

d’euros.
T 1l _Mrilfgr_servei
180 M€ Connectivitat
d’Inversio Ergonomia

Estalvi energeétic

POLITICA DE RECURSOS HUMANS
RECONEGUDA PER L’ONU

[’'Organitzacid Internacional del Treball (OIT),
dependent de Nacions Unides, ha destacat, en
el seu estudi “L’ocupacid atipica en el moén”, que
la gestid que Mercadona realitza dels seus recur-
sos humans és una de les claus de l'estrategia
de competitivitat de la companyia. Per a I'OIT,
'aposta de Mercadona per l'ocupacid estable i
de qualitat, aixi com l'esfor¢c que realitza en for-
macio i el repartiment de beneficis amb els tre-
balladors, son factors responsables de I'éxit de
la seua politica de Recursos Humans.




” del supermercat de Villafranca de los Barros, Badajoz.




1. “El Cap”

Més botigues i
preséncia exterior

“El Cap” esta en el centre
de totes les nostres
decisions i ens inspirem
en ell per a sorprendre’l

El 2016 Mercadona ha protagonitzat dos fites molt re-
llevants per a la companyia. En primer lloc, arribar a la
xifra de 1.600 botigues el passat mes d’octubre, 1.614 al
tancament de l'exercici, després de fer 50 noves ober-
tures i haver tancat 10 supermercats que no s’adapta-
ven als estandards actuals de la companyia i, paral-lela-
ment, ha reformat 35 supermercats.

Aixi mateix, al juny de 2016 Mercadona va prendre una
decisio historica, a I'aprovar 'inici del projecte d’inter-
nacionalitzacid amb l'entrada en el mercat portugués,
en el qual actualment ja realitza compres a proveidors
per valor de 52 milions d’euros. LL'objectiu de la com-
panyia, i per al qual treballa des de fa mesos, és poder
obrir les seues quatre primeres botigues a Portugal

'any 2019, mercat triat per a abordar I'expansio interna-
cional per la seua proximitat i proximitat logistica, que
'enguadren en el creixement organic i natural de I'em-
presa, i pel seu potencial, ja que és un pais que oferix
grans oportunitats i amb el qual mantenim importants
llacos d’'unio.

Per a aix0, Mercadona ha constituit ja la societat Irma-
dona, que significa ‘germana de Mercadona’ en portu-
gués, concepte encunyat per Miguel Angel Solaz, di-
rectiu de I'area juridica. A més, la companyia ha decidit
establir la seua seu a Porto. Per a la posada en marxa
de la internacionalitzacié, ha compromés inicialment
una inversié proxima als 25 milions d’euros i ha inici-
at la contractacio de 120 directius que lideraran este
projecte.

Per a saber més sobre el nostre projecte a Portugal,
visita www.mercadona.pt



Innovar per a millorar
'experiencia | optimitzar
el temps de compra
dels “Caps”

Al desembre de 2016 Mercadona va posar en marxa
el seu Nou Model de Botiga Eficient, en el desenvo-
lupament del qual han participat més de 65 provei-
dors. Amb este projecte reforca i renova el seu dis-
seny pioner de botigues per ambients en millorar la
distribucio, la decoracio, la connectivitat tecnologi-
ca, l'ecoeficiencia i la disposicid de les seccions. | tot
amb l'objectiu d’oferir al “Cap” un espai més ampli,
confortable i una millor disposicid de I'assortiment.

Amb dos supermercats d’este tipus ja inaugurats al
tancament de 2016, un al Port de Sagunt (Valéncia)
i un altre a la localitat de Peligros (Granada), la com-
panyia té previst invertir 180 milions d’euros per a
adaptar al llarg de 2017 un total de 126 botigues.

Vegeu el video: goo.gl/sN9ITL

Nou Model de Botiga Eficient

-©-
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©

Millor servei

Nova distribucio i de-
coracid que millora el
temps i I'experiencia de
compra. Novetats en
totes les seccions, més
amplies i adaptades,
que permeten oferir un
millor servei als “Caps”,
com per exemple amb el
“punt d’acabat” en carn
o amb les
d’autoservei de suc de
taronja acabat d'espré-
mer en fruita i verdura.

maquines

Connectivitat

Dispositius electronics
d’ultima generacid que
permeten compartir in-
formacio en temps real
des de qualsevol seccio
de la botiga i que agi-
litzen els processos de
tota la cadena, espe-
cialment en la gestid de
productes frescos.

Ergonomia

Collaboracid amb I'Ins-
titut de
de Valéncia per a adap-
tar el lloc de treball a

Biomecanica

les caixes i eliminar so-
breesforcos.
de les sales de descans i

Renovacio

innovacio en les taquilles
dels treballadors, amb la
incorporacio d’una zona
superior aillada per al
calcat i els cascos.

Q

Estalvi energeétic

Incorporacid de mesu-
res d'estalvi energétic
que suposen una reduc-
cid de fins a un 40% del
consum respecte a una
botiga convencional.
Millores que propicien
aillament térmic, la re-
duccio acustica i l'estalvi

d’'aigua.


https://www.youtube.com/watch?v=_32FrO-A-5g
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Més espai i calidesa per a millorar I’experiéncia de compra
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m I

ge Peligros, Granada.

10 M€

en |+D+i
en millores informatiques

Préximo cliente

Col-laboracié amb P’Institut de Biomecanica de
Valéncia per a adaptar el lloc de treball en caixes

.y

(T

. ¥ en la reforma de
inversio de

180 M€ = 126

botigues en 2017



El valor de la
Prescripcio

Una labor fonamental:
pensar sempre en e
client, escoltar | observar-
o per a captar les seues
necessitats reals i, a traves
de la coinnovacio, ser
capacos de sorprendre’l
amb solucions encertades

SPB i Carro Menu

L’any 1993, Mercadona va decidir apostar per I'estraté-
gia comercial Sempre Preus Baixos (SPB). En el marc
d’esta estratégia, la companyia ha continuat treballant
en 2016 per a evitar costos innecessaris i generar estal-
vis constants. Gracies a aix0, els seus clients poden triar
productes d’entre les aproximadament 8.000 referén-
cies del seu assortiment per a fer el seu Carro Menu: la
Compra Total del “Cap” amb la major qualitat al minim
cost mensual, factor molt rellevant per al pressupost
dels 5,1 milions de llars que depositen la seua confianca
en la companyia.

Observar per a captar necessitats

Mercadona realitza un esforc constant per a poder
oferir als seus clients solucions que cobrisquen totes
les seues necessitats en alimentacid (menjar i beure),
higiene, neteja de la llar i cura de mascotes. Per a aixo
treballen tots els qui formen part de la companyia i
molt especialment els departaments de Prescripcio i
Compres, gue durant els ultims anys han passat de tin-
dre 50 responsables a 650, repartits en quatre departa-
ments de Compres i dos departaments de Prescripcio,
tots ells especialitzats a satisfer diferents necessitats
dels “Caps”.

A més, la companyia compta amb la collaboracid de
proveidors especialistes i interproveidors, que estan in-
volucrats igualment en una labor fonamental: pensar
sempre en el client, escoltar i observar-lo per a captar
les seues necessitats reals i, a través de la coinnovacio,
ser capacos de sorprendre’ls amb solucions encertades.

Assortiment Eficacg

Al tancament de 2016, la companyia col-labora amb 126
interproveidors i més de 2.500 proveidors comercials i
de serveis, després d’haver incrementat en més de 500
proveidors especialistes de secs i frescos durant els ul-
tims anys, tots especialitzats en productes concrets.
Aixd permet oferir productes de proximitat de maxima
qualitat i, aixi mateix, ampliar i adaptar 'assortiment als
gustos locals.

Gracies a este treball conjunt, la companyia disposa
d’'un assortiment eficac que, independentment de qui
fabrique cada producte, respon als seus elevats nivells
d’exigéncia i garantix als “Caps” seguretat alimentaria,
maxima qualitat i calidesa, minim preu, un servei ex-
cellent i el minim temps per a satisfer I'experiéncia de
compra dels “Caps”.

Ampli assortiment sense gluten i sense lactosa
Mercadona manté des de fa anys un important com-
promis amb el col-lectiu celiac. Actualment, la compa-
nyia disposa d’'un ampli assortiment de productes sen-
se gluten, concretament, 1.040 productes lliures d’esta
proteina. En este sentit, és especialment destacable
'esforc realitzat en 2016 en la seccid de congelats, on
ha introduit noves referéncies de forn i brioxeria sense
gluten. Paral-lelament, la companyia continua treballant
en la millora de I'assortiment i identificacid de produc-
tes sense lactosa, perque els nostres “Caps” disposen
de la possibilitat de compra en totes les categories de
productes.



+8.000

productes perqueée “El Cap”

componga el seu Carro Menl
la Compra Total del “Cap”
al minim cost mensual

126

interproveidors

i
+500
proveidors especialistes
capacos d’assimilar tota la informacio

rebuda per a elaborar les millors
solucions i al preu més baix possible

650

directius de Compres
i Prescripcio

Dokl fiberau

Compy HACENDADO

Hacendado, Bosgue Verde,
Deliplus | Compy son,
entre altres, marques que
Mercadona desenvolupa
des de 1996, els fabricants
de les quals estan
clarament identificats

en 'etiquetatge

deé'hata amb galletes al cacau de 'interproveidor Helados Alacant.
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Els fabricants
interproveidors de
Mercadona destinen a
I+D+doble | més recursos
qgue la mitjana espanyola
del sector: el 2,63% de Ia
seua plantilla es dedica a
esta activitat, enfront de
'1,29% (Font: INE 2015)

Centres de Coinnovacié

En 2016, Mercadona ha reforcat el seu Model de Coin-
novacio, un projecte pioner que va posar en marxa
'any 2011 per mitja de I'Estrategia Davantal, basada
a compartir amb els clients experiéncies i costums
de consum, neteja de la llar, neteja personal i cura de
mascotes.

Ha reformat i ampliat la seua xarxa de centres de coin-
novacio, composta hui per 13 centres en els quals tre-
ballen 86 monitors especialitzats en més d’una vintena
de categories de consum, responsables de captar i ob-
servar, a peu de botiga, les preferéncies i necessitats
dels “Caps” perqué la companyia puga oferir-los solu-
cions encertades.

A més, per a adaptar la seua oferta als habits i pre-
feréncies del consumidor portugués, la companyia ha
decidit obrir el seu primer centre de coinnovacio a Por-
tugal, concretament a la localitat de Matosinhos (Gran
Porto), que sera el primer centre d’estes caracteristi-
ques al pais vei.

Parallelament, la companyia destina importants recur-
sos a millorar el seu assortiment de frescos amb inici-
atives especifiques, com per exemple les que s’estan
abordant per a optimitzar el procés de maduracid del
platan o el servei de tall de pernil i embotit iberic.

Model de Coinnovacié

R ¢

1. Botiga

Caps <«» Monitor/Treballador

4. Prescripcio:

“E| Cap”,

en el centre de totes
les decisions

2. Prescripcié:
captar necessitats,

implantar/transmetre

f

definir solucioé

<€

3. Compres/proveidor:
innovar/fabricar

El producte es desenvolupa des del “Cap” cap arrere. Captar les seues necessitats, escoltar els seus
suggeriments i observar els seus habits per a desenvolupar productes innovadors amb garanties d’encert.
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Alguns exemples

Orxata fresca: orxata fresca de temporada, ela-
borada pel proveidor especialista Panach, amb
Denominacid d’'Origen Valéncia, que preserva
el sabor de la beguda elaborada a les orxateries
tradicionals.

Varietat de nous productes saludables:
ampliacio de l'assortiment amb nous productes
frescos i secs elaborats per proveidors especialis-
tes com el bimi (Sacoje), la col verda (Verdifresh),
all negre (Sociedad Agroalimentaria Pedrofieras),
quinoa (Fertitecnica Colfiorito), edamame (Ji-
nyuan) i una amplia varietat de llavors com la xia,
el Ili i la mescla de llavors (Pedon); aixi com fruita
seca natural sense torrar i sense sal, com ara ave-
llanes i pipes de carabassa (Importaco).
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Més de 300
novetats

En 2016, els “Caps” han
participat activament
en més de 6.100
sessions, en les quals TS
han aportant els , . S8 .
seus suggeriments i ' : - TPRUT
compartit els seus habits a4 N R (0w
I necessitats. Gracies
a estes sessions, s’han & v (VDD E |
realitzat 350 millores £33 ™ W T o frecs
) ; : xS (el W zfresa
en l’assortiment i
s’han desenvolupat =, VEGEPASTA
150 productes de o
coinnovacié. A més, g P A . 27
s’han incorporat més MO0 cxrrui '
de 300 novetats que y — ‘ "G"\' 1 . i NATURAL y,
han tingut una gran R Yk ran -« aziicor &
acceptacio, ja que esta *3',‘.,:. T *JSJEE *%.t: CANA =
col-laboracié compartida ; — -
entre totes les parts
de la cadena, des dels
clients als fabricants

BOO

-'se

SHETCHE oz &)

interproveidors i O LACL o5, ) -
A A 1l ':-;-”.(izh.'."r.'\llll‘-i < " i »,
proveidors, ha permés > """""" s X i"

a la companyia : e -
aconseguir una taxa :
d’éxit en el llancament

de nous productes 4 T -
vegades superior a la é; = ]
mitjana del sector. NS PL 4 E
ROSE RS
Inspirar-nos en %
::E| Capn *.q"’.
. > 1
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Una exigencia compartida
amb tots els proveidors
per a oferir sempre

la maxima seguretat
alimentaria I, a traves de la
coinnovacio, ser capacos
de sorprendre “El Cap”
amb solucions encertades

Compromesos amb la seguretat

alimentaria i la qualitat

Per a Mercadona, garantir la seguretat alimentaria en
tots i cada un dels productes del seu assortiment és
una exigéncia i una prioritat que compartix i en la qual
s'impliguen igualment totes les empreses interprovei-
dores i proveidors especialistes.

Per a oferir als consumidors les maximes garanties, dis-
posa d’un Sistema de Gestié de Qualitat i de Seguretat
Alimentaria que engloba tota la cadena de subminis-
trament, des del seu origen fins al consumidor final, i
du a terme un exhaustiu control de tots i cada un dels
processos.

Regla d’Or de Mercadona

La companyia assumix un compromis total en 'ambit
de la seguretat alimentaria, que es reflectix en el com-
pliment, sempre i en qualsevol circumstancia, de la Re-

gla d’Or de Mercadona. Esta regla assegura, per este
orde, que qualsevol producte del seu assortiment ha
de garantir primer la seguretat alimentaria; després, la
qualitat; després, la calidesa; també ser part d’'un as-
sortiment eficac; en cinqué lloc, amb el minim preu; en
sisé, oferir el maxim servei, i finalment, invertint el mi-
nim temps per a comprar-lo.

Aixi mateix, disposa d’'un Metode de Simulacres propi.
Esta iniciativa ha permés al llarg de 2016 abordar nom-
brosos i diferents escenaris de simulacres, practiques
gue han contribuit a millorar la coordinacid de tots els
qui intervenen en una possible contingéncia i incre-
mentar els nivells de seguretat alimentaria..

Col-laboracié amb les autoritats sanitaries

Mercadona és des de 2015 membre de la Junta Direc-
tiva de I'Entitat Nacional d’Acreditacio (ENAC), amb la
qgual ha collaborat estretament i activament en 2016,
especialment per a impulsar I'acreditacié en els labora-
toris d’assaig. Paral-lelament, al llarg de I'any ha reforcat
la seua collaboracid amb les autoritats sanitaries de
Seguretat Alimentaria i Farmacia de les diferents co-
munitats autonomes. A més, ha participat activament
en forums de referéncia en matéria de Seguretat Ali-
mentaria, com els organitzats per '’Agéncia Espanyola
de Consum, Seguretat Alimentaria i Nutricid (AECO-
SAN) o 'Associacio Espanyola de Codificacio Comerci-
al (AECOCQO), entre altres.



Decaleg de Seguretat Alimentaria
en Proveidors i Interproveidors

L’'objectiu és valorar i verificar els nivells de
seguretat alimentaria de manera agil i continuada

Identificacio i control
dels seus proveidors
de mateéries primeres

Control de produccio

Control
d’incorporacio
de canvis

Analisi i control
de punts critics

Control de neteja
i manipulacidé

Control
d’instal-lacions

Verificacio de
detectors

Verificacio de
millores de qualitat

Meétode de gestid
d’alertes

Certificacions

Pla Control de
Seguretat Alimentaria
i Qualitat

Avaluacio de les instal-lacions
i processos de proveidors

+1.000

instal-lacions avaluades

Control dels productes frescos i
contaminacioé encreuada d’al-lergdogens

+1.100

controls realitzats

Certificacions IFS (la majoria
amb High Level V6) i BRC Global
Standard for Food Safety

™ 98%

dels interproveidors

Control de processos logistics

+500

controls



Comunicacio amb
“EI Capu

Per a Mercadona, el dialeg i la comunicacid amb els
seus “Caps” son fonamentals, perque els seus sugge-
riments i valoracions permeten introduir millores. Per
aix0, en esta labor s’'impliguen diariament tots els qui
formen part de la plantilla i la companyia posa a dispo-
sicid dels clients diversos canals d’'interlocuciod directa.

Servei d’Atencié al Client (SAC)

Mercadona disposa d’'un Servei d’Atencio al Client gra-
tuit que canalitza totes les inquietuds que plantegen els
clients a través dels diferents canals que manté oberts
amb els seus “Caps”. Gracies a aix0, la companyia pot
escoltar les seues opinions i aclarir els seus dubtes amb
major agilitat i encert.

En 2016, les més de 40 persones gque integren el Ser-
vei d’Atencid al Client gratuit de Mercadona van rebre
un total de 300.000 consultes i suggeriments diferents,
qgue han contribuit a detectar punts de millora per a ser,
com és el seu objectiu, la companyia que els oferisca les
millors solucions a través d’'un assortiment eficac i d’'una
positiva experiéncia de compra amb el millor servei.

s :
dii‘:’:lzcié al Client: f fg?d?;ggcgook
900 500 103

www.mercadona.com

y 119.000

seguidors en Twitter

203.000

www.youtube.com/mercadona reproduccions en Youtube

www.facebook.com/mercadona

www.twitter.com/mercadona
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Sergio i Beatriz, treballadorg®Cap” del supermercat de Villafranca de los Barros, Badaje

611.900 105.000

total de seguidors en xarxes socials consultas en xarxes socials
+824OO seguidors en 2016 mitjana de mencions/mes
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) Maria, treballadora del supermercat de Santa Eularia des Riu, Eiviss
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2. El Treballador

El talent de 79.000
persones compromeses
amb I’excel-léncia

El que huil és Mercadona
es el resultat de les

idees | 'esforc de tota la
plantilla de la companyia

Per a Mercadona, les 79.000 persones gque componen
la seua plantilla son el seu maxim actiu, un equip d’alt
rendiment compromeés amb I'excel-léncia en el seu tre-
ball diari i amb I'objectiu de satisfer plenament “El Cap”.
Per a aconseguir-ho, la companyia aplica la veritat uni-
versal qué per a “poder rebre, primer cal donar”. Per
este motiu, destina importants recursos a fomentar el
desenvolupament, tant personal com professional, de
tots els qui formen part de 'empresa.

Mercadona impulsa una cultura que aposta per I'esforg,
la responsabilitat, la millora constant i el compromis
conjunt. | ho fa a través d’'una politica de Recursos Hu-
mans en que el lideratge és clau. Gracies a este, dis-
posa d’'un equip cohesionat i capag, en el seu treball

rutinari, d’aprofitar al maxim el seu talent, millorar-lo
constantment i potenciar les seues habilitats i fortale-
ses. Un equip al qual es reconeixen els seus merits i es-
forc i que, individualment, lidera la responsabilitat que
assumix.

Gracies a tot aix0, la plantilla de la companyia és un
dels seus millors avantatges competitius, un conjunt de
persones que adquirixen importants compromisos amb
el Projecte Mercadona, que els complixen i que, a més,
desenvolupen valors com la responsabilitat, 'afany de
superacid o la capacitat d’assumir nous reptes.

Incorporacio de talent a Portugal

L’any 2016 Mercadona va iniciar a Portugal la incorpo-
racio i contractacid de 120 directius portuguesos, que
seran els responsables de liderar la internacionalitza-
cid en el mercat portugués en esta primera fase. Tots
rebran formacié completa sobre el Model Mercadona,
competéncies especifiques en la gestid dels diferents
llocs i sobre el funcionament dels diversos departa-
ments de 'empresa.



Si vols les millors idees,
aprofita la creativitat de
totes les persones que
formen la companyia

Nacions Unides reconeix el model

innovador de Recursos Humans de Mercadona
La politica de Recursos Humans de Mercadona
ha sigut destacada per I'Organitzacio Interna-
cional del Treball (OIT), dependent de Nacions
Unides. En el seu estudi “L’'ocupacio atipica en
el mon” subratlla la forma de gestionar la seua
plantilla com una de les claus de la seua estra-
tégia de competitivitat. Per a I'OIT, l'aposta de
Mercadona per l'ocupacid estable i de qualitat,
aixi com l'esfor¢c que realitza en formacio, son
igualment factors responsables de I'exit de la
seua politica de recursos humans.

L'OIT, a més, incidix en I'impacte favorable que
apostar per I'estabilitat, la conciliacio, la formacio,
la promocid o el repartiment de beneficis ha tin-
gut i té en el creixement sostenible de la compa-
nyia i en la seua consolidacié com a empresa lider
del seu sector. Aixi mateix, explica un altre factor
diferencial de la seua politica de Recursos Hu-

mans: una politica de dialeg i transparencia que
compta amb la implicacio dels sindicats i que, se-
gons I'OIT, “és un enfocament que genera dialeg
i confianca i que permet col-laborar per a acon-
seguir resultats que beneficien a totes les parts”.

Per a saber-ne més: goo.gl/2SnX0t

A més d’aix0, la politica de Recursos Humans de
Mercadona ha sigut novament reconeguda en
2016, any en que la companyia va ocupar el pri-
mer lloc del ranquing del seu sector, i es troba
entre les deu primeres del pais en I'Estudi Merco
Talent. Aixi mateix, la companyia ha ocupat en
2016 el primer lloc del seu sector en el ranquing
de 'Enquesta Adecco "Empreses més felices per
a treballar”.

Estos reconeixements reflectixen que Mercado-
na aposta de manera sostinguda per la qualitat
laboral, a la qual continuara destinant molts es-
forcos, conscient que encara pot millorar molt en
este ambit.

Distribucio de plantilla

Per area d’activitat Per sexe

Per edats

4% 8% 88% 65% 35% 15% 45% 34% 6%

Oficines Logistica Botigues Dones Homens Fine e 2 enys e so D e
i 39 anys i 49 anys i 64 anys



http://www.ilo.org/global/about-the-ilo/multimedia/video/video-news-releases/WCMS_534990/lang--es/index.htm

Conveni Col-lectiu i Pla d’Igualtat 2014-2018

Punt de partida des del qual realitzar i incorporar millores
constants en la relacio amb la plantilla

Compliment dels compromisos

Creacid d’ocupacio

Salari minim net d’entrada en
Mercadona superior a 1.000 euros

Politica retributiva

Ampliacié de I'excedéncia per atencié de fills
fins que el menor complisca els 8 anys d’edat

Formacio

Pla d’lgualtat basat en el Principi d’Equitat:
la mateixa responsabilitat, el mateix sou

Principals fites aconseguides

Inversid en capital huma

4 - O O O treballadores i treballadors

personal base a jornada completa
1 O O o/ cobra com a minim d’inici de
o 1.122 euros/mes nets

treballadores i treballadors
7 5 3 6 han passat de tram en 2016
L] (increment 11% salari mensual)

3 3 3 sol-licituds realitzades

persones han participat en
. plans de formacio especifics

o dels llocs promocionats
o en 2016 son dones



- El Treballador

Enrique, treballador del supermercat d’Algesires, Cadis.

T, MOCADONA ‘.

D m

(=T

Construccio del nou supermercat de carretera d’Onda a Vila-real, Inma, treballadora del Servei d’Atencio al Client.
Castelld.
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Equitat professional

El model de gestid de Recursos Humans defén i fomen-
ta valors irrenunciables que redunden en el desenvo-
lupament personal i professional de les persones. Per
aixo, aposta per l'estabilitat, la formacio, l'esforg, el li-
deratge, I'equitat i 'autoexigéncia. Paralllelament, pro-
picia una relacié de respecte i confianca, en la qual la
tolerancia, la igualtat i la diversitat sén valors que en-
riguixen, mentre que la participacid conjunta, la critica
constructiva, el debat i la millora continua contribuixen
a continuar creixent com a empresa.

Un exemple evident de l'equitat que defén és la seua
politica retributiva, basada en el principi de “la mateixa
responsabilitat, el mateix sou”. Gracies a esta, recom-
pensa l'esforc de les seues treballadores i treballadors,
amb un salari que, a més, durant anys, i novament en
2016, s’ha mantingut per damunt de la mitjana del sec-

Taula de salaris
Personal base

tor. Com a contrapartida, també el retorn en producti-
vitat ha continuat incrementant-se.

Compartir beneficis amb els treballadorses
Mercadona té una politica de retribucid variable, a tra-
vés de la qual reconeix als seus treballadors la con-
secucio dels objectius marcats gracies a l'esforg in-
dividual i collectiu i compartix amb ells els beneficis
obtinguts al llarg de 'any. Com en anys anteriors, i en
el marc d’esta politica de retribucid variable implanta-
da fa 16 anys, la companyia ha primat a tots els mem-
bres de la seua plantilla amb més d’'un any d’antiguitat
i la implicacio dels quals durant els dotze mesos ha
permés complir els objectius personals especifica-
ment pactats per al seu lloc de treball. El 2016, este re-
coneixement ha suposat un repartiment total de 300
milions d’euros entre el 98% de les treballadores i els
treballadors.

Taula de salaris del personal base de Mercadona en 12 mensualitats.

Antiguitat - d’1any
Brut/mes 1.297 €
Net/mes 1122 €

2 anys

1.425 €

1.213 €

3 anys + de 4 anys
1.582 € 1.755 €
1.325 € | 1.449 € |

En vigor 01/01/2017

Indicadors d’exercici

Prima per objectius

300

milions d’euros
repartits entre la plantilla

Increment de la politica retributiva en un 1,6% en 2017

98%

treballadors
que la cobren

84% del personal base

Rotacio

2,9%

de rotacié




- El Treballador

Conciliacid i
compromis amb
el benestar dels
treballadors

En el seu compromis amb el benestar dels treballa- Z 5 5 Z
| ]

dors, la conciliacio familiar i laboral és fonamental per
a Mercadona. En este compromis permanent la millora treballadores van optar per ser mares

continua és una constant. | encara que sén nombroses i allargar 30 dies la seua baixa maternal

les iniciatives que es fomenten en este ambit, algunes
xifres son explicites per si soles: 'any 2016 un 5% de -
treballadores de la plantilla va decidir ser mare i, a més,

2.552 mares treballadores van optar per allargar 30 dies
els quatre mesos de baixa maternal establits legalment.

treballadores i treballadors
han disfrutat de jornades reduides

També al llarg de l'any, 17.776 treballadores i treballa- 1 4 71

dors han disfrutat de jornades reduides, mentre que en [ |

alguns d'estos casos, a més, han portat els seus fills als treballadors

centres educatius infantils gratuits que la companyia té han disfrutat de permis de paternitat

des de 2001 en alguns dels seus blocs logistics.

Jezabel, treballadora del supermercat Los Tempranales a San Sebastian de los Reyes, Madrid
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Gerard, fill del treballador Marc, en el centre d’Educacid Infantil “Piu-Piu” del bloc logistic d’Abrera, Barcelona.

15 anys amb centres d’Educacio Infarfﬁ%

El 2001 Mercadona va ser pionera a Espanya amb la
inauguracio de centres d’Educacio Infanti}en alguns
dels seus blocs logistics, el primer dels quals, el Jardi
d’Infancia “Piu-Piu” del bloc logistic de Sant Sadurni
d’Anoia (Barcelona), es va traslladar al setembre de
2016 al nou bloc logistic de Mercadona a Abrera de
Llobregat (Barcelona), després de complir 15 anys de
servei a centenars de families de treballadors de la
companyia.

Actualment 40 xiquets de fins a 3 anys acudixen a este
centre, obert els dies laborals de sis del mati a deu de
la nit i compost per un equip d’educadors, psicopeda-
gogs, logopedes i mestres. El seu treball durant tot este
temps ha permés que este projecte continue creixent i
fent historia, com expliquen en este video alguns dels
seus protagonistes, Sacri | Alvaro, treballadors de Mer-

‘cadona el fill dels quals va estrenar este centre infantil

faja 15 anys: goo.gl/3rfZTR
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https://www.mercadona.es/va/actualitat/els-jardins-dinfancia-un-valor-afegit-per-a-la-conciliacio-dels-treballadors-de-mercadona/news

Creixement professional
i formacio

Si a les persones les formes
| els dones oportunitats,
generes un viver de talent

Formacié per al creixement professional

Mercadona destina importants recursos a la formacio
de les seues treballadores i treballadors, conscient que
'esforc que realitza és una aposta no solament pel futur
personal i professional de les persones, sind pel de la
companyia. Gracies a aix0, disposa d’'una plantilla d’alt
rendiment, les habilitats i el coneixement de la qual es
potencien constantment. Per a reforcar el talent dels
seus treballadors, la companyia va invertir en formacio
en 2016 un total de 54 milions d’euros, 15 milions d’eu-
ros meés que l'any anterior, fins a completar més de 2
milions d’hores de formacio, tant general com especifi-
ca, per a cada lloc de treball. La formacio s’inicia amb el
Pla d’Acollida, el primer dia d'incorporacid a 'empresa, |
es manté durant tota la trajectoria professional.

Mostra d’aixd és, per exemple, el projecte “Directius

liders”, que el 2016, seté any després de posar-se en
marxa, ha format 420 nous directius en quatre promo-

Promocio Interna

484

persones promocionades dones

46%

cions diferents, amb una inversid mitjana per directiu
de 20.000 euros. També cal destacar les accions for-
matives dirigides al col-lectiu d’ajudants, 60 persones
procedents del planter de la companyia i que al llarg de
'any han rebut formacid durant 26 setmanes. O les di-
rigides a impulsar els nous models de venda de frescos,
com és el cas dels cursos especifics per al Nou Model
de Carn o de Suc Fresc de Taronja, aixi com els cursos
en logistica que s’han impartit a totes les persones del
futur bloc logistic de Vitoria-Gasteiz, Araba/Alaba.

També dins de l'esforc destinat a formacio destaca la
labor realitzada amb motiu del projecte d’internacio-
nalitzacio, pel qual els futurs directius portuguesos que
s’han incorporat a la companyia estan immersos durant
18 mesos en un programa intern, la qual cosa suposa
una inversio per persona de 50.000 euros.

Oportunitats de promocié interna

El compromis global amb la formacid permet continuar
desenvolupant un model empresarial en que la promo-
cio interna és un dels seus senyals d’identitat. Aixi ho re-
flectix el fet que el 2016 un total de 484 persones hagen
assumit, gracies a la seua valua i capacitat, noves i ma-
jors responsabilitats dins de I'empresa. Tant és aixi, que
la projeccid professional s’eleva fins al maxim exponent,
com demostra el fet que tots els directors generals que
componen el Comité de Direccio son fruit d’esta promo-
Cio interna.

54%

homens




Oriol Montanya, director general de Logistica, impartint el curs de promocioé de

Rosa Aguado, directora general d’'Obres i Expansio, i
directius.

Pla de formacioé

54 i 2.200.000 e
16.692 | 52 684

persones formades moduls o accions formatives euros per treballador

en plans especifics



- El Treballador

Salut i seguretat en el treball

Per a Mercadona, vetlar per la salut i la seguretat la-
boral de les treballadores i treballadors és una respon-
sabilitat prioritaria, per la qual cosa perseguix dotar
a qualsevol dels diferents llocs de treball i processos
productius de la més seguretat i ergonomia i, paral-lela-
ment, reforcar any rere any la formacio en prevencio de
la seua plantilla. Per aix0, en 2016 la companyia ha des-
tinat més de 10 milions d’euros a mesures preventives,
tant a través de la formacié com a equips de proteccio
especifics, seleccid i adequacid de maquinaria i al dis-
seny de noves instal-lacions.

Per a protegir i mantindre la salut de les persones que
conformen la seua plantilla, Mercadona disposa d’un
equip despecialistes compost per 97 professionals, 24
dels quals sén técnics de nivell superior especialitzats
en Seguretat, Higiene i Ergonomia i Psicosociologia
Aplicada i 73 professionals sanitaris. EI 2016, este equip
s’ha implicat no sols en el disseny dels llocs de treball,
sind en l'eleccid dels equips i els metodes de produccio
amb l'objectiu de garantir la seguretat en el treball. A
meés d’aixo, ha sigut el responsable de facilitar al con-
junt dels treballadors la informacid i formacio necessa-
ries i especifiques per a dur a terme les seues tasques

i minimitzar els riscos derivats del seu desenvolupa-
ment; alhora que s’han dut a terme els reconeixements
medics pertinents, per mitja de serveis de prevencio
interns i externs.

En esta linia, el 2016 I'equip de prevencid ha abordat
treballs especifics que han permés, per exemple, donar
d’alta nous equips de proteccid individual i implantar
un nou metode per a I'avaluacid de riscos psicosocials.
| també treballar, en collaboracié amb I'Institut de Bi-
omecanica de Valéencia, per a adaptar en el Nou Model
de Botiga Eficient el lloc de treball en caixes, mesu-
ra que reforca I'ergonomia dels treballadors i elimina
sobreesforcos.

Col-laboracié amb mutues i proveidors

Junt amb el treball desenvolupat amb les 9 mutues col-
laboradores amb la Seguretat Social, i com és tradicio-
nal des de fa anys, Mercadona ha col-laborat en I'inter-
canvi de coneixements amb els serveis de Prevencio
dels principals proveidors, la qual cosa és, sens dubte,
un punt important de millora continua per a la compa-
nyia en esta matéria.

Zona d’expedicio del bloc logistic d’Abrera, Barcelona.
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Pla de Prevencié == Programa de Salut

Supermercats
Avaluacio de riscos dels nous 1 5 6 avaluacions realitzades
centres i les reformes realitzades .
Nous INgressos
e S 1000/ i formacid periddica
Formacié inicial i periddica (o] -~
anual planificada
[+D+i Processos productius Millores en Nou Model de Botiga i
avaluacié de riscos
Blocs Logistics
L, 0O/ nhous ingressos i formacio
Formacid dels treballadc_>rs (trepall; en altura, 1 O O /O periddica anual planificada
plataformes elevadores i emergéncies)
. . . 1 5 cursos programats
Riscos generals i especifics
(seguretat instal-lacions) Avaluacio de riscos per magatzems i blocs

Oficines
Criteris preventius necessaris a
incloure en el disseny d’oficines 5 estudis ergonomics
Avaluacio inicial de les noves oficines 1 O OO
L. laborad
d’Albalat dels Sorells (Valéencia) /0 elaborada

Seguretat i Salut Laboral

(o) *

Incidéncia d’accidents de treball 1 8 A)O

Duracié mitjana de la baixa 33 dies

Cobertura campanya vacunacié grip estacional 53 %

Cobertura d’examens col-lectiva periddica 7 7%

Inversid en prevencid de riscos laborals . ,

milions d’euros

10,6

*[ndex d’incidéncia = Nre. d’accidents amb baixa / per cada 1.000 treballadors



Salines de l'interproveidor Salinas del Odiel, Huelva.
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3. El Proveidor

Un model obert
d’estreta col-laboracio

L'exit de 'especialitzacio
es concentrar els esforcos
en allo que sabem fer be,
Impulsant una cultura

de la innovacio per

a satisfer les

necessitats del “Cap”

Dins del Projecte Mercadona, El Proveidor ocupa un
paper rellevant. Al tancament de 2016, la companyia
treballa amb 2.500 proveidors comercials i de serveis,
als quals s’han de sumar, a més, les 20.000 pimes lo-
cals i productors de matéries primeres. De fet, la seua
implicacid ha permés continuar consolidant el 2016 un
projecte que aposta per la productivitat, la qualitat, la
innovacio, l'origen espanyol dels productes i que, any
rere any, genera valor i riquesa al nostre pafs.

En este sentit, destaca el paper dels fabricants inter-
proveidors, 126 al tancament de 2016, amb els quals la
companyia col-labora estretament amb 'objectiu de sa-
tisfer plenament “El Cap”. | des de 2012, a més, i amb
este mateix compromis, Mercadona ha continuat am-
pliant la seua relacié amb proveidors especialistes, més
de 500 en els ultims anys, la qual cosa li ha permés
reforcar 'adaptacio de l'assortiment als gustos locals.

Addicionalment, Mercadona esta present en més de
30 paisos, on treballa amb els millors proveidors amb
'objectiu de disposar sempre de la millor opcid per al
“Cap”. En diversos d’estos paisos disposa d’oficines de
representacio, filials i sucursals, amb les quals ddona co-
bertura legal als treballadors i des de les quals poden
operar en representacio de la companyia.

Codi de Bones Practiques Mercantils

Mercadona esta adherida al Codi de Bones Practiques
Mercantils en la Contractacio Alimentaria, acord volun-
tari que s’emmarca en la Llei de mesures per a millorar
el funcionament de la cadena alimentaria. Este projec-
te, impulsat pel Ministeri d’Agricultura i Pesca, Alimen-
tacioé i Medi Ambient (MAPAMA) en col-laboracido amb
diferents associacions de tota la cadena agroalimenta-
ria nacional, suposa un nou pas en la promocid de prac-
tiques comercials justes. Aixi mateix, des de 2014 I'em-
presa és membre de The Supply Chain Initiative, acord
voluntari europeu de bones practiques mercantils en la
cadena agroalimentaria, impulsat per set associacions
sectorials i que compta amb el suport de la Comissio
Europea.



- El Proveidor

126 fabricants interproveidors

La companyia establix amb elsfabricants interproe:
veidors acords de bonesspractigues de duracic
definida, que s;%‘r)w'for de sinergies i producti

ent amb tots els qui formen part
del Projeg:_t_é'"Mercadona, per a consolidar gradual-
ment L'g.r—fé industria que siga un dels valors diferen-
cials del nostre pais i que, al seu torn, contribuisca
a garantir el creixement d’un sector primari eficient
i especialitzat.

| treballa, junt

Al tancament de 2016, la companyia comptava
amb 126 fabricants interproveidors, després d’ha-
ver-ne incorporat 5 nous al llarg de I'any: Aguamuir,
com a interproveidor d’aigua embotellada; Valle de
San Juan, de formatge d'ovella; Liasa, de derivats
lactis; Pastisfred, de pastissos i Lactia Agroalimen-
taria, de llet.

Cultiu de carabasseta del proveidor Agromenorca, Menorca.
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Conveni Marc de Bones
Practiques Comercials

Principis pels quals es regix la
relacio de Mercadona amb els
fabricants interproveidors

Objectiu conjunt

Relacié basada en I'aplicacio
dels fonaments del Model
de Qualitat Total per a la
satisfaccio del “Cap”

Cooperacié mutua

Sinergies entre tots els processos
de la cadena de muntatge
buscant la maxima eficiéncia

Principi de “guanyar-guanyar”
Acords beneficiosos
per a les dos parts

Compliment

Per les dos parts de tots
els compromisos en els
terminis acordats

Transparéncia

Treball conjunt amb l'objectiu
d’incrementar la productivitat
i la competitivitat

Relacioé estable

Convenis de duracid indefinida
amb terminis i preavisos
coneguts per les dos parts



Proveidors especialistes en cada producte

Al llarg de 2016, Mercadona ha continuat centrant
els seus esforcos en dos decisions rellevants que va
prendre en 2012 per a especialitzar encara més el
seu assortiment. Primera, a descentralitzar la gestio
de frescos, la qual cosa permet apostar per produc-
tors en origen, impulsar els productes locals i de
proximitat, treballar amb canals més curts d’aprovi-
sionament i reforcar per tant la frescor i la qualitat.
| segona, a recolzar-se en proveidors especialistes
per a perseguir la maxima qualitat i continuar incor-
porant saber fer a l'assortiment de la companyia,
qgue també cada vegada s’adapta més als gustos
locals, i al seu torn impulsa la vertebracid de les
economies locals i la fixacid de la poblacid rural en
el territori.

Com a consequeéencia d’aix0, la companyia col-la-
bora, al tancament de 2016, amb més de 500 pro-
veidors especialistes, tant de frescos com de secs.
Aix0O es traduix en més de 300 referencies noves,
productes amb més frescor, més locals i més espe-
cialitzats gque, en definitiva, satisfacen les expecta-
tives dels “Caps”.

De fet, I'especialitzacio és un dels grans avang¢os
de Mercadona per a disposar d’'un assortiment efi-
ca¢ que contribuisca al creixement sostingut. Per
a aixo, proveidors i interproveidors especialistes
destinen recursos al que realment saben fer, la qual
cosa sumat, al seu esforg inversor i a la seua aposta
constant per la innovacio, permetra fer un gran salt
en la Cadena Agroalimentaria de Mercadona.

Per a reforcar esta especialitzacio, la companyia
ha anat enfortint els seus departaments de Com-
pres i de Prescripcio. Aixi ho demostra el fet que
de 2008 a 2016, en tan sols huit anys, haja pas-
sat de tindre 50 gerents a 650, repartits en qua-
tre departaments de Compres i dos de Prescrip-
cio, tots ells especialitzats en diferens productes i
categories.

Apostar per productes de proximitat impulsa les
economies locals, reduix el residu alimentari, refor-
ca la frescor, evita transports innecessaris, fomenta
la diversificacid i enfortix el sentiment d’identifica-
cid® amb productes de la zona.

Proveidors especialistes
en cada producte

Relacio estreta
de confianga i
col-laboracié mutua

En secs, disposen d’'un

saber fer especific per a
I'elaboracio de productes
concrets de molt alta qualitat

En frescos, incorporen
proximitat i adaptacio
als gustos locals

Disposen dels mitjans

per a poder introduir

en el lineal els nous
productes amb immediatesa

Tenen la satisfaccid
del “Cap” com a far



- El Proveidor

Cluster industrial en xifres +150.000

L’esfor¢c que compartix amb els fabricants
interproveidors ha permés a Mercadona impulsar
durant els ultims anys un important cluster
industrial en el pais. Al tancament de 2016,
disposa de 245 fabriques, i un total de 48.700
treballadors formaven part d’este cluster, que
durant els ultims dotze mesos, i després d’invertir
560 milions d’euros, ha incorporat a la seua
activitat 65 noves fabriques i linies de produccid

560M€ 65

d’inversidé noves fabriques
i linies de produccioé

quilos de taronja al dia

que pel seu aspecte o grandaria
tenien dificil eixida en el mercat

Tonyina qualitat
sashimi

Uniod Martin, interproveidor
especialista en polp i

peix salat, és ara, a més,
proveidor de tonyina

qualitat sashimi, capturada

a '’Atlantic. Amplia el seu
assortiment i crea una nova
planta dedicada a I'envasat de
productes frescos i elaborats
en atmosfera protectora

Instal-lacions de I'interproveidor Interal a Funes, Navarra.
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Assortiment de sushi

+100

safates venudes
al diaenels

17

supermercats
on esta implantat
este servei

Mercadona Memoria Anual 2016

Suc de
taronja fresc

Introduccio del servei de
suc de taronja fresc acabat
d’esprémer, en col-laboracid
amb el proveidor Zumex,
disponible en formats

de mig litre i un litre. Ha
suposat incrementar en
2.500 tones la compra de
taronges al llarg de 2016

Maquina de suc de taronja acabat d’esprémer.

Mural refrigerat de sushi.
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_ El Proveidor

Reunid anual
d’interproveidors

El passat mes de maig es va celebrar a Valéncia la reu-
nid anual de fabricants interproveidors de Mercadona,
a la qual es van unir en esta edicio, a més, diferents
proveidors especialistes.

La trobada va permetre posar en comu diferents idees i
reflexions rellevants com, per exemple, 'oportunitat de
millora que suposa estudiar i contestar qualsevol quei-
xa o suggeriment dels clients, la necessitat de garantir
la qualitat dels productes que subministren als “Caps”

50

tots els dies o la d’avancar en l'especialitzacio, un dels
principals reptes de tots els qui formen part del Projec-
te Mercadona.

Encara que van ser moltes les conclusions a que es va
arribar, la principal va ser la importancia de tindre pro-
veidors especialistes en totes les anelles de la Cadena
Agroalimentaria, des de l'origen de les matéries prime-
res fins al producte acabat. Només aixi s’aconseguira
satisfer sempre “El Cap” i la resta de components.



Fabricants interproveidors

Clarament identificats en I'envas dels productes que fabriquen per a Mercadona, amb els quals es manté una relacid
basada en els principis del Conveni Marc de Bones Practiques Comercials (vegeu p. 44)
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Col-laboracio amb el
sector primari

Durant 2016 la companyia ha continuat reforcant la
seua col-laboraciéo amb el sector primari espanyol, amb
el qual treballa des de fa anys, de la ma dels fabricants
interproveidors i proveidors especialistes, en el desen-
volupament de la Cadena Agroalimentaria Sostenible
de Mercadona (CASPOPDONA). Des que va iniciar este
projecte, I'any 2010, Mercadona ha aconseguit estretir
vincles amb els sectors estratégics de la indUstria agro-
alimentaria espanyola, com soén I'agricola, el pesquer i
el ramader.

Per mitja d'este projecte comu, i a través del conei-
xement compartit, el treball conjunt a llarg termini, la
reinvencid i l'especialitzacid en productes enfront de
categories, Mercadona perseguix escometre la moder-
nitzacio de la seua cadena agroalimentaria sostenible. |
per a generar prosperitat entre totes les seues anelles,
CASPOPDONA ha continuat apostant, al llarg de 2016,
per la productivitat, la creacié d’ocupacio, I'eficiencia i
I'estalvi de recursos naturals, factors que han contribuit,
un any més, a acostar-se a la Visid marcada: “acon-
seguir una Cadena Agroalimentaria Sostenible que la
Societat vullga que existisca i se’'n senta orgullosa, a
través del lideratge i tenint ‘El Cap’ com a far”.

Es un projecte vigent que es consolida any rere any
gracies al fet que cada una de les anelles compartix
la seua especialitat. Un projecte que s’enriquix perque
pescadors, agricultors i ramaders se centren a aportar
'excellencia en les seues pesques, cultius i granges;
mentre que Mercadona, per la seua banda, destina tots
els seus recursos a oferir als seus “Caps” productes de
la maxima qualitat i frescor. Un model en qué el co-
neixement es compartix per a multiplicar precisament
esta excellencia.

En CASPOPDONA primen l'estabilitat, la projecci¢ de
futur, la seguretat en la compra i I'especialitzacio. Aixo
permet planificar i invertir perqué totes les anelles ob-
tinguen rendibilitat. | en el cas de Mercadona, a més,
poder comptar amb els millors proveidors de cada sec-
tor: proveidors cada vegada més locals i especialistes
que no sols oferixen productes de la maxima qualitat i
frescor, sind que, a més, li permeten, en la major part
dels casos, continuar avancant en el seu compromis
d’utilitzar, sempre que siga viable, materia primera amb
origen espanyol.

CASPOPDONA creant un projecte comu

D’on venim?
(Mercadona Distribuidor)

IP/P
Iie_Ctor_ Especialista Mercadona
rimari Totaler ap
Especialista

Matéries
primeres

Per qué ho fem?
(Mercadona Totaler)

Cap
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Col-laboracié amb

8.000 12.000 4.800

agricultors pescadors ramaders

Vinyes en els camps del proveidor Covisan, Sanllcar de Barrameda, Cadis; ramaderia Finca Asuncion, Touro, A Corufia; vaixell de pesca del
proveidor Hermanos Plomer al port de Vinaros, Castelld.

53



Avanc¢os en
CASPOPDONA

Construir junts per
a créixer junts

Sector lacti sostenible i 100% nacional

Mercadona és firmant de “'Acord per a l'estabilitat i
sostenibilitat del sector lacti” i del programa Productes
Lactis Sostenibles, els dos impulsats pel MAPAMA, amb
els quals es contribuix a posar en valor l'origen nacional
de la llet i es fomenta el consum de productes lactis.

Aixi mateix, manté relacions estables i sostenibles amb
més de 3.000 granges lleteres.

Al llarg de I'any, a més, la companyia encarrega a em-
preses externes la realitzacid d’estudis de tracabilitat
gue avalen este compromis de garantir, sempre que
siga viable, les compres de producte nacional. Un
exemple d’aixd és l'elaborat per l'auditora especialitza-
da Neoris, que ha certificat que I'origen de la llet liqui-
da, tant basica com especialitzada, és 100% nacional.
Més informacio: goo.gl/C1QV9y

Mesures concretes per a modernitzar i potenciar 'efici-
encia d’este sector:

COVAP ha iniciat el projecte Llet 10 amb el doble
objectiu de definir la qualitat de la llet i establir els
processos que la garantixen diariament. El treball
realitzat, que ha suposat revisar més de 100 para-
metres, implica adaptacions en totes les etapes, des
de la recollida de llet als ramaders a I'envasament i
encaixament final, la qual cosa es traduix en impor-
tants millores per al consumidor final.

Montesinos, en collaboracid amb I'associacid de
ramaders AGAMON, ha posat en marxa el 2016 un
projecte de millora de la qualitat de la llet. A més, ha
reforcat les ajudes als ramaders, a 'ampliar a través
d’esta associacio els serveis que els oferix: assesso-
rament veterinari, auditoria d’instal-lacions, revisio
de maquines de munyiment...

Félix Asensio i Javier Pérez

Estos agricultors col-laboren des de fa més de 20 anys
amb linterproveidor Ultracongelados Virto. Al llarg
d’estes dos décades, i després de diverses generaci-
ons dedicats a I'agricultura, els dos han reforcat la seua
especialitzacid. Félix Asensio, amb més de 450 ha de
remolatxa, blat, pésol i dacsa dolca, entre altres, als vol-
tants de Toro (Zamora). | Javier Pérez, amb 200 ha de
cultiu de pésols, creilla i dacsa a Laguna de Duero i Tor-
desillas (Valladolid).

llla Verde

Esta empresa familiar manté amb l'interproveidor Pro-
cam des de 2005 una relacié basada en la transparén-
cia. Gracies a aix0 ha anat reforcant la seua especia-
litzacid en porc negre mallorgui, el qual alimenta de
manera natural i del que, posteriorment, Procam elabo-
ra la sobrassada per a Mercadona.

Oli d’oliva 100% nacional

El aceite de oliva de la compafia, auditado también por
Neoris, certifica que el 100% de la cosecha 2014-2015 es
de origen espanol. Mas informacion: goo.gl/VWUvnI

El TO0O% de la llet
| 'oll d’oliva Hacendado
es d'origen nacional

Certificat per 'auditora
externa Neoris


file:///Users/talens03/Downloads/Estudio+de+Trazabilidad+Leche+Neoris-2.pdf
https://www.mercadona.es/document/es/estudio-de-trazabilidad-en-origen-del-aceite-de-oliva-hacendado-neoris.pdf

| d
Valéncia, e'}aboraé pel pifove’fdori! . "

especialista Panach a A"Ibc'),raia,'
Valéncia. ' '
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Principals
estrategies
de CASPOPDONA

A\

ESTABILITAT

Relacions de llarg termini
que generen valor en les
dos direccions pensant
sempre en el client final

PRODUCTIVITAT

Eficiéncia en la cadena:
xafar el terreny i conéixer
les necessitats dels
productors, eficiéncia
logistica i estalvi de costos,
tecnologia i innovacié de
processos i conéixer les
preferéncies dels “Caps”

QO

DIALEG

Comunicacioé constant,
transparéncia i unié de
coneixements per a una
major planificacié entre
tots els components de
la cadena: comandes

al dia sincronitzades i
gestié en temps real

Objectiu:

CREIXEMENT COMPARTIT
| SOSTENIBILITAT

Un projecte de treball
conjunt que busca sinergies
per a ser més competitius
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Blocs logistics

Innovar per a eliminar
sobreesforcos |
transportar eficacment

Eficiéncia logistica: transportar més amb menys
Mercadona té una xarxa logistica eficient que, en con-
junt, arriba als 900.000 metres quadrats de superficie.
A través de 14 blocs logistics, tres dels quals estan en
projecte i construccid, i 3 magatzems satéllits, abas-
tix a tots els seus supermercats, 1.614 al tancament de
2016. Amb esta finalitat, destina constantment impor-
tants esforg¢os i recursos a la modernitzacié de la seua
xarxa logistica, per a la qual treballen diariament més
de 6.400 persones i en la qual s’ha invertit al llarg d’es-
tos anys més de 900 milions d’euros.

Blocs logistics intel-ligents

Fa quasi una decada Mercadona va prendre la decisid
d’innovar en la seua xarxa logistica, amb el desenvolu-
pament i posada en marxa de magatzems totalment
automatitzats. Este tipus de bloc logistic, pioner en el
sector, és una aposta de Mercadona pel treball de qua-
litat en els magatzems, ja que permet eliminar com-
pletament qualsevol manipulacié i sobreesfor¢c dels
treballadors, la qual cosa contribuix a previndre i reduir
el risc d’accidents laborals i, a més, incrementa la pro-
ductivitat i eficiéncia.

En este sentit, la companyia ha continuat avancant en
les obres del bloc logistic de Vitoria-Gasteiz (Araba/
Alaba), des del qual abastira els supermercats que té
en la zona nord. Este projecte es va iniciar 'any 2015 i
la companyia preveu finalitzar la seua primera fase en
2017, amb la posada en marxa de l'activitat de secs,
envasos i fred, amb una inversid de 43 milions d’euros
durant estos dotze mesos.

Parallelament, Mercadona ha realitzat també avancos
en la construccio del cingué bloc logistic intel-ligent a

Abrera (Barcelona), que es preveu que estiga finalitzat
i en total funcionament en 2018, amb una inversio total
de 300 milions d’euros en diferents fases, en el desen-
volupament de la qual col-laboren 150 pimes, que al seu
torn donen faena a 600 persones, la qual cosa ha su-
posat un impuls important en la reactivacié econdmica
de la zona durant el transcurs de les obres. Després
d’'incorporar a l'agost de 2016 una part de lactivitat
del magatzem de secs, que se suma al magatzem de
productes refrigerats i congelats, a la fabrica de pa i a
I'area de gestio d’envasos.

Nou bloc logistic regulador de Parc Sagunt

En 2016, Mercadona va anunciar la construccio del seu
principal bloc logistic regulador a la localitat valenciana
de Sagunt. Per a aix0, la companyia ja ha adquirit una
parcella de 358.270 metres quadrats en el parc em-
presarial Parc Sagunt, extensid que sumada a la seua
estrategica ubicacid convertixen este projecte, que es
construira en successives fases, en una clara oportuni-
tat per a incrementar l'eficiencia logistica de la compa-
nyia, al dotar-la d’'un magatzem des del qual se submi-
nistrara tota la xarxa logistica de Mercadona.

Primeres proves amb megatrailer

Amb l'objectiu de reforcar l'eficiéncia logistica, al llarg
de 2016 Acotral, interproveidor de Mercadona, ha in-
corporat a la seua flota 2 megatrailers, vehicles de
25,25 metres de llarg i amb capacitat de transportar
fins a 60 tones de mercaderia per viatge.

Amb esta aposta es pretén, com és l'estratégia de la
companyia, “transportar més amb menys recursos i
ser invisibles per a I'entorn”, per a la qual cosa ja s’han
fet les primeres proves. De fet, I'increment del 40%
de mercaderies que permet transportar no sols gene-
ra estalvis importants, sind que implica parallelament
una reduccié considerable de les emissions de CO, a
'atmosfera.



Mercadona Memoria Anual 2016

Mapa blocs
logistics

Prop de 900.000 m?
construilts,

destinats

a garantir
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1. RIBA-ROJA DE TURIA, Valéncia 7. CIEMPOZUELOS, Madrid 14. PARC SAGUNT,
2. ANTEQUERA, Malaga 8. INGENIO, Gran Canaria (Las Palmas) Sagunt (Valéncia)
3. SANT SADURNI D’ANOIA, Barcelona 9. VILLADANGOS DEL PARAMO, Lled Al. MERCAPALMA, Palma
4. SAN ISIDRO, Alacant 10. SARAGOSSA, Saragossa e MBI I EEICEIRY)
5. HUEVAR, Sevilla 11. GUADIX, Granada A2. FUERTEVENTURA,
. Fuerteventura (Las Palmas)
6. GRANADILLA DE ABONA, Tenerife 12. ABF\?ERA, Barcelona ‘ A3. LANZAROTE, Lanzarote
(Santa Cruz de Tenerife) 13. VITORIA-GASTEIZ, Araba/Alaba (as Palmas)

Bloc logistic de Vitoria-Gasteiz, Araba/Alaba, en construccio.
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Bloc
logistic
d’Abrera

Mercadona ha
continuat avancant
en la construccié

del seu cinqué bloc
logistic intel-ligent
d’Abrera (Barcelona).
A les activitats

dels magatzems de
productes refrigerats
i congelats, envasos

i la fabrica de pa, el
2016 ha incorporat una
part de Pactivitat del
magatzem de secs.

Des que fa més d’una
década prenguera la
decisio d’apostar per
este tipus de blocs
logistics intel-ligents,
la companyia hi ha
invertit més de 900
milions d’euros per a
eliminar sobreesforgos
i incrementar la
productivitat i
eficiencia.
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+900 M€

invertits en els ultims 10 anys
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4. La Societat

Com hem creat valor
en 2016

Contribuir | compartir per
a crear un cercle virtuos
gue genere ocupacio

de qualitat, riguesa i
benestar en la societat és
la nostra responsabilitat
com a empresa

El Model de Qualitat Total de Mercadona és un model
de gestid étic que genera valor. Un model basat en un
compromis estable, sostenible i integrador, que busca
la creacio de valor per a tots els seus components. Per
aix0, des de 1993 ha anat evolucionant per mitja de la
incorporacio de millores i a través del dialeg, la trans-
parencia, la cooperacio i el debat amb els clients, els
treballadors, els proveidors i la societat.

Gracies a tot aixo, Mercadona torna a la Societat part
del que rep d’esta. | ho fa apostant pel seu model, amb
una gestid que consolida mesures de prosperitat com-
partida i que fomenta el benefici comu, com per exem-
ple el desenvolupament personal i professional de tots
els qui componen la seua plantilla, les politiques de
conciliacio o la participacid de clients en el desenvo-
lupament dels productes i serveis. O també el foment
de relacions comercials basades en l'estabilitat, la con-
fianca en la col-laboracid amb els proveidors o I'impuls
constant a iniciatives que reduixen I'impacte ambiental.
Tot aixd permet a la companyia la creacid de valor per
mitja de la generacid d’ocupacio i riquesa i 'aposta pel
creixement conjunt.

Contribucio a través de fets

En 2016, novament, la companyia ha tornat a demos-
trar amb fets la seua aportacio, tant directa com indi-
recta, a la Societat. Aixi ho reflectixen els 1.468 milions
d’euros abonats en concepte de tributs directes i indi-
rectes a les administracions publiques, dels quals 693
milions d’euros corresponen als pagaments realitzats a
la Seguretat Social, 165 a I'impost de societats, 525 a la
recaptacié de I''VA i de I'IRPF, i 85 a altres impostos i
taxes.

Mercadona també ha contribuit al creixement produc-
tiu de la Societat per mitja de la generacié d’ocupacid
estable i de gualitat, un total de 4.000 nous llocs de
treball en 2016, fins a tancar I'any amb una plantilla de
79.000 persones. | addicionalment, ha aportat 4.352
milions d’euros al PIB nacional, xifra que per si sola re-
flectix la rellevancia del projecte Mercadona.

A més, i gracies a la colllaboracio que manté amb més
de 2.500 proveidors comercials i de serveis que formen
part de I'entorn de Mercadona, l'activitat que indirecta-
ment genera la companyia ha sigut en 2016 motor de
creixement compartit per a la Societat. Gracies al seu
compromis vertebrador, els 126 interproveidors han im-
pulsat igualment 'economia del pais, tal com avalen les
seues Xxifres: 3150 nous llocs de treball, fins a un total
de 48.700 treballadors directes, un esforc inversor en
2016 de més de 560 milions d’euros i acords de col-
laboracid amb més de 20.000 pimes i productors de
materies primeres locals.

Totes estes dades reflectixen el compromis que Mer-
cadona manté amb la Societat i, especialment, I'esforc¢
que la companyia fa constantment per a aconseguir un
dels seus objectius prioritaris: “consolidar un projec-
te empresarial del qual la Societat se senta orgullosa i
vullga que existisca”.



Impacte de I’activitat economica de Mercadona
i la seua cadena de muntatge a Espanya

Aportacio Total de Renda i Treball

20.100° 660.000°

milions d’euros d’aportacié conjunta al PIB llocs de treball a Espanya per I'activitat directa,
1.8% del PIB indirecta i induida de I'entorn de Mercadona

3,8% del empleo total en Espaia

Xifres de la Cadena Agroalimentaria Sostenible de Mercadona

Volum de compres a Espanya

o , O/ del volum total de compres
1 6 . O 5 5 milions d'euros 8 5 /O (productes+serveis)

+662 M€ que en 2015

+2.500 +20.000 126 1.245

proveidors comercials i pimes i productors de fabricants milions d’euros inversio
de serveis materies primeres interproveidors conjunta Mercadona i
interproveidors

Contribucio Tributaria

Tributs directes i indirectes 1 _468 milions d'euros

Contribucio Tributaria Directa

Seguretat Social Impost de societats Altres impostos i taxes
milions d’euros milions d’euros milions d’euros

Contribucio Tributaria Indirecta

Seguretat Social IRPF IVA
milions d’euros milions d’euros milions d’euros

*Dades actualitzades segons la metodologia definida per I'Institut Valencia d’Investigacions
Econdomiques (IVIE) en 2015.



L'impacte que l'activitat
de Mercadona genera en
el conjunt de la societat
es rellevant tant en termes
de renda | ocupacio com
en contribucio economica
directa i indirecta

Dialeg i transparéncia

Mercadona manté amb la Societat una relacid en que
la proximitat és clau. Aixd implica apostar per la comu-
nicacid, valor que propicia I'enteniment mutu. Gracies a
este dialeg constant, la companyia aconseguix conéi-
xer en profunditat, i de primera ma, les necessitats i les
inquietuds de tots els qui la rodegen, entre els quals es
troben: veins, consumidors, associacions i institucions.
| com a consequéncia d’aixd, adaptar-se millor a l'en-
torn de qué forma part, a través del desenvolupament
d’estrategies que oferisquen solucions més encertades
i adequades que fomenten el creixement compartiti la
convivencia, en linia amb la maxima que “per a poder
rebre, primer hem de donar”.

Precisament per a donar-se a conéixer millor a la Socie-
tat, durant 'any 2016 la companyia ha participat en di-
versos forums i en reunions amb diferents organismes i
associacions de diferents ambits. | en tots ha fomentat
una actitud dialogant, la qual cosa li ha permés igual-
ment enriquir el seu projecte amb els suggeriments de
millora que li han traslladat.

José Carlos Diez, economista; Juan Antonio German, director ge-
neral de Relacions Externes de Mercadona; Cristina Garmendia,
presidenta de la Fundacid Cotec, i Carlos Cabrera, director gene-
ral de I'Institut Cerda, en la presentacioé de I'estudi “El valor de la
innovacio conjunta”

L’'any 2016 Mercadona ha continuat reforcant el seu
compromis amb la transparéencia, un dels valors fona-
mentals de la companyia i que pot observar-se en la
seua pagina web, en la qual es publica, de manera pe-
riodica i actualitzada, informacio institucional i econo-
mica rellevant per a garantir la transparéncia de la seua
activitat relacionada amb el funcionament i control de
'actuacio publica.

En esta linia, Mercadona va rebre la visita d'una de-
legacié de Japanese Consumers’ Cooperative Union
(JCCU), el major grup cooperativista mundial, format
per 571 cooperatives japoneses que inclouen els sec-
tors de l'alimentacio, sanitat, universitats, asseguran-
ces, turisme i habitatge. La trobada va permetre a la
companyia explicar a esta delegacid el seu model de
prosperitat compartida i posa de manifest I'interés que
el model de Qualitat Total de Mercadona genera no sols
a Espanya, sind internacionalment.

Projecte “Mesa de Participacié”

Acostar-se al consumidor és clau per a Mercadona, que
considera que treballar per a conéixer en profunditat
les seues inquietuds, preferéncies i gustos és tant una
necessitat com una responsabilitat. Per aixo, al llarg de
2016 ha continuat col-laborant en el projecte “Mesa de
Participacid”, iniciat un any abans juntament amb les
federacions nacionals d’associacions de consumidors
d’ambit alimentari: CEACCU, CECU, FUCI, UNAE i CAU-
CE-UCA. Tots els integrants, que mantenen un conve-
ni marc de collaboracid actiu, han realitzat reunions
peridodiques al llarg de I'any.

Representants de les federacions nacionals d’associacions de
consumidors CEACCU, CECU, FUCI, UNAE i CAUCE-UCA, perta-
nyents a la "Mesa de Participacid”, junt amb Clara Medina, respon-
sable d’Informacioé Corporativa de Mercadona.



Durant estos dotze mesos, a més, i a través de “Mesa de compra dels consumidors, la informacid i formacio
de Participacio”, la companyia ha treballat en I'elabora- general que tenen en mateéria de nutricid o etiquetatge,
cio de I'enquesta “Habits de Consum 2016”, realitzada a aixi com la seua predisposicid a collaborar en assump-
més 2.000 families i que ha aportat més de 10.000 da- tes de rellevancia com, per exemple, la Responsabilitat
des que han permés analitzar en profunditat els habits Social i el Desaprofitament d’Aliments.

Dialeg amb la Societat

re L

- Acostament a
v “ associacions de consumidors,
nacionals i autonomiques

Col-laboracié amb

21

associacions de celiacs,
d’intolerancies i altres al-lergies

Col-laboracid en

11

estudis i publicacions
sectorials

17

convenis
de col-laboracioé

Participacio en

17

jornades i ponencies
sobre el sector

Suport a

37

actes i accions promogudes
per les associacions

122

trobades informatives

31

visites a instal-lacions de la
companyia i interproveidors

Marta, “Cap” del supermercat de Barrio Nueva Segowia, Sé_g-c‘;via. :
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Alguns
reconeixements
socials 2016

Gracies a la seua implicacié amb la
Societat, la companyia ha rebut diversos
reconeixements que suposen un estimul
per a continuar treballant i impulsant
iniciatives amb el seu entorn

El president de Mercadona, Juan Roig, amb la vicepresidenta, Hortensia Herrero, i les seues filles Hortensia, Carolina, Amparo
i Juana, durant l'acte d’entrega de la Medalla d’Or al Merit en el Treball

Medalla d’Or al Treball: Al maig de 2016, el presi-
dent de Mercadona, Juan Roig, va rebre la Meda-
lla d’Or al Merit en el Treball atorgada pel Govern
d’Espanya, a proposta del Ministeri d’Ocupacio i
Seguretat Social. En el seu discurs d’agraiment
va fer un reconeixement a sa mare, Trinidad, de
qui va aprendre que “abans de rebre, has de do-
nar”. El president de Mercadona va destacar a
meés que “este guardo té per a mi un gran signi-
ficat, ja que permet demostrar amb fets que el
treball i I'esforc servixen per a generar riquesa,
ocupacio i benestar en la nostra societat”.

Informe Merco Empreses: En 2016, i per segon
any consecutiu, Juan Roig va ser el lider em-
presarial amb millor reputacié a Espanya en el
ranquing Merco Empreses. Paral-lelament, Mer-
cadona es va consolidar en este ranquing com

'empresa amb millor reputacid corporativa del
sector de la distribucid generalista i com la sego-
na d’Espanya de tots els sectors.

Alacant es mou Being Smart: Reconeixement de
'Ajuntament d’Alacant a Mercadona per recolzar
este projecte, el millor valorat en la convocatoria
de ciutats intelligents.

Premi Ramon Rubial a FEmpresa de ’any: Guar-
do per la contribucié al desenvolupament econo-
mic a Euskadi.

Diploma d’Empreses Compromeses amb la
lgualtat: Reconeixement per tercer any consecu-
tiu a Asturies.




Gestié Proactiva amb els Veins

Un dels objectius que Mercadona perseguix és cons-
truir i consolidar una relacidé de convivencia amb els
seus veins en que primen l'enteniment i el respecte
mutu. Treballa de manera especifica perqué la seua ac-
tivitat comercial no interferisca ni genere cap impacte
molest en aquells entorns i barris en qué té preséncia
i analitza i valora qualsevol suggeriment que rep. Aixd
permet esmenar possibles fallades i posar en marxa so-
lucions a les sollicituds dels seus veins.

Per aixd, la companyia ha continuat avancant en el
projecte “Gestié Proactiva amb els Veins”, iniciat en
2014. Esta ferramenta preventiva li ha permés evitar
gue es produisquen possibles molésties, al realitzar
4.892 revisions en els processos de carrega i descarre-
ga i 5181 en els processos interns de les instal-lacions i
supermercats.

Perd a més d’aix0, el 2016 es van gestionar 236 sug-
geriments, queixes i millores procedents de veins, de
les quals un 78% van ser resoltes satisfactoriament en

menys de 30 dies, la qual cosa suposa una millora de
més de deu punts respecte a 'any anterior, mentre que
en la resta la duracié ha depés del tipus d’intervencio
que s’haja de dur a terme.

Un jardi vertical en col-laboracié

amb la Fundacié Capacis

El 2016, Mercadona va posar en marxa, juntament amb
la Fundacioé Capacis, dedicada a la insercio social i la-
boral de persones amb discapacitat, I'elaboracid d’'un
jardi vertical en la seua botiga del madrileny carrer
Asura. Amb este projecte es va aconseguir una major
integracio del supermercat en I'entorn, a més d’evitar
als veins qualsevol moléstia derivada de la seua acti-
vitat, a l'aillar tant acusticament com visualment part
de les seues installacions. Perd, a més, constituix un
exemple de la relacido de la companyia amb associa-
cions amb finalitats socials, com la Fundaci¢ Capacis,
amb la qual collabora habitualment per al manteni-
ment de les zones enjardinades d’algunes de les seues
botigues.

Jardf vertical del supermercat de carrer Asura, Madrid.
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Integracié en mercats municipals

Mercadona impulsa el comer¢ de proximitat de les
zones i barris en qué té preséncia i manté un com-
promis especial amb la convivencia de formats
tradicionals.

El 2016 la companyia ha continuat impulsant la revita-
litzacid de mercats municipals, projecte que va iniciar
'any 2001. Gracies a aix0, compartix la seua aposta per

Col-laboracid amb el comerc de barri

la convivéncia de formats amb més de 1.760 comerci-
ants diferents, després d’'inaugurar-ne 3 de nous a Bar-
celona; Mercat de Sant Adria (Sant Adria de Besos),
Mercat de La Florida ('Hospitalet de Llobregat) i Mer-
cat Pla de Montgat (Montgat). Amb un total de 36 bo-
tigues en mercats municipals al tancament de 2016,
la companyia continuara consolidant este projecte de
convivéncia amb els formats tradicionals.

36

botigues
en mercats municipals

+1.760

comerciants
compartixen la il-lusié de recuperar
el comerc tradicional

Facana del supermercat en el Mercat Municipal de Sant Adria de Besds, Barcelona.



Suport a 'emprenedoria

Mercadona considera que I'emprenedoria és un dels
motors del creixement de la Societat. Per aixo, ho im-
pulsa tant internament com externament, la qual cosa
li permet incorporar talent al desenvolupament del
Projecte Mercadona i compartir també amb la Socie-
tat iniciatives innovadores que generen creixement i
productivitat.

Exemple de suport a I'emprenedoria és el patrocini,
juntament amb EDEM i I'’Associacid Valenciana d’Em-
presaris (AVE), de la categoria “A I'emprenedor” dels
Premis Rei Jaume I. En 2016, any de la setena edicid
d’esta nova categoria, 'emprenedor guardonat va ser
Alberto Gutiérrez Garrido, fundador d’Aguaservice,
empresa lider de distribucid d’aigua a través de dis-
pensadors, després d’haver acreditat la seua capacitat
per a generar ocupacio, innovacio i riguesa entorn d’'un
producte basic com és laigua.

Mercadona manté des de fa anys una relacid estreta
amb I'ambit de la docencia, amb el qual s’ha impli-
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cat a través del Centre Universitari d’EDEM Escola
d’Empresaris, fundacid de la qual és Patro la com-
panyia. Per tal de contribuir a la formacio de futurs
empresaris i directius irradiant els valors fonamentals
del Model de Qualitat Total, Juan Roig ha sigut I'any
2016 professor del Grau ADE per a Emprenedors, on
impartix classe alguns dissabtes al mati i és, al seu
torn, padri de la primera promocidé de graduats. Aixi
mateix, diversos directius de Mercadona també for-
men part del claustre de professors d'estos jovens
universitaris.

D’altra banda, Mercadona continua protegint la impor-
tant labor que EDEM du a terme des de fa anys en la
formacid d’emprenedors. L'any 2016, el president de la
companyia, Juan Roig, ha participat en el curs “15x15: 15
dies amb 15 empresaris liders”. Esta escola d’empresa-
ris esta integrada, juntament amb Lanzadera i Angels,
en el projecte Marina d’Empreses, gran ecosistema em-
prenedor del Mediterrani en que confluixen totes les
fases del procés de creacio d’'una empresa: formacio,

Els patrocinadors del Premi Rei Jaume | a 'Emprenedor, Mercadona, I'’Associacio Valenciana d’Empresaris (AVE) i 'Escola d’Empresaris
EDEM, junt amb el premiat Alberto Gutiérrez, fundador i CEO de I'empresa Aguaservice, durant l'acte.



ajuda en la posada en marxa de projectes i financament
d’iniciatives empresarials.

Soci actiu del Pacte Mundial

Mercadona esta adherida des de I'any 2011 al Pacte
Mundial per la defensa dels valors fonamentals en ma-
teria de Drets Humans, Normes Laborals, Medi Ambi-
ent i Lluita contra la Corrupcio. Després d’adquirir 'any
2015 el compromis de soci, al llarg dels ultims dotze
mesos ha continuat treballant en el foment dels valors
promoguts pel Pacte Mundial. Amb la seua implicacid
activa, la companyia reforca el seu suport als deu prin-
cipis i valors d’este pacte; tot aixd queda reflectit en
'informe de progrés que valida el compliment d’estos
principis, que s’ha remés a la Xarxa Espanyola del Pac-
te Mundial.

Consulteu el nostre informe de progrés: goo.gl/tVWGcH

Inauguracio de les instal-lacions de Marina d’Empreses celebrada al setembre de 2015 i emprenedors seleccionats en la quarta edicio de
'acceleradora dempreses Lanzadera.


https://www.unglobalcompact.org/participation/report/cop/create-and-submit/active/261981

Mercadona Social
i Responsable

El 2016 Mercadona ha
donat 6.500 tones
d’aliments, a meés de les
6.900 tones donades

pels nostres “Caps” en
diferents Operacions Quilo

Un dels compromisos que Mercadona manté amb la
Societat és tornar-li part del que rep d’esta. L’any 2016,
i dins del seu compromis amb la responsabilitat em-
presarial, la companyia ha continuat impulsant el seu
pla d’accid social, a través del qual ha donat suport a
diverses institucions i entitats socials que, al llarg de
'any, han continuat desenvolupant la seua important
labor d’ajuda. En total, i a través de les distintes inicia-
tives en qué ha participat en totes les comunitats auto-
nomes, ha donat 6.500 tones d’aliments, I'equivalent a
108.000 carros de la compra.

Col-laboracié amb

+120

menjadors socials

Convenis amb

60

bancs d’aliments
i altres entitats

6.500 [AY

tones 4
d’aliments donats

En este mateix marc, Mercadona continua amb el seu
programa de collaboracié amb menjadors socials. De
fet, al llarg de 2016 ha col-laborat amb més de 120 ins-
titucions de diferents localitats d’Espanya a les quals
dona diariament productes que no son aptes per a la
venda perd que si que estan en perfectes condicions
per al consum.

Operacions Quilo i Gran Recollida

A més, Mercadona ha collaborat, a través dels seus
supermercats, en diferents “Operacions quilo” i en la
“Gran recollida” organitzada pels bancs d’aliments.
En totes estes iniciatives, la resposta solidaria dels
“Caps” ha sigut espectacular, amb 6.900 tones do-
nades. En estes operacions han collaborat de ma-
nera entusiasta els treballadors de la companyia,
per mitja de la gestid en botigues i el suport logistic.

Salvador Botia, responsable del magatzem del menjador social del Barri Sant Gabriel (Alacant); José Ramon, repartidor de Mercadona, i
Antonio Moya, president de I'’Associacio de Veins La Prosperidad “Sant Gabriel” i responsable del menjador.
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La Fundacio Roig Alfonso de la Comunitat Valenciana elaborant
els murals.

Trencadis de la seccid de carn i xarcuteria del supermercat de
Peligros, Granada

Els murals de trencadis que decoren les seccions de peix, carn i xarcuteria de Mercadona soén el resultat de I'esfor¢c de més de 1.000 per-
sones, que diariament s’involucren en este projecte. La companyia agraix el seu treball i compromis, aixi com el de les fundacions i centres
ocupacionals de qué formen part: Fundacié Roig Alfonso, Fundacié Sindrome de Down, Fundaempleo Azahar i Fundacié Espurna; els
centres especials d’ocupacid Purglass i Ivas; la Granja Llar El Rinconet; Associacié Afanias; els centres ocupacionals Torreblanca, lvas el
Mestrat, El Moli, Ivas Belcaire, Buris-Anna, La Torre, La Xara, El Castellet, Hort de Feliu, Mislata i Xirivella; la Cooperativa Koynos i els cen-

tres ocupacionals municipals de Sueca, Requena i Maria Rafols.

Murals trencadis

L'any 2016 Mercadona, juntament amb Pamesa
Ceramica, ha continuat collaborant amb diferents
fundacions i centres ocupacionals en la decoracio¢ de
les seues botigues amb murals de trencadis. Gracies
a esta labor de suport, i des de l'inici del projecte
Fany 2011, més de 200 persones amb discapacitat
intel-lectual han treballat en la fabricacid de més de
3.480 murals diferents, que la companyia emplaca
principalment en les seues seccions de peix, carn i
xarcuteria i que s’han convertit en un simbol diferen-
cial també del seu Nou Model de Botiga.

De fet, al desembre de 2016 la companyia va pre-
sentar el nou model de botiga que inclou un disseny
renovat dels murals de trencadis, que s’aniran ins-
tallant gradualment en tots els supermercats que
la cadena inaugure, i també en els que té previst
reformar.

Per a continuar desenvolupant este projecte, Merca-
dona invertira 1,5 milions d’euros 'any 2017 i compta-
ra amb la col-laboracié d’'una vintena de fundacions i
centres ocupacionals.



Medi ambient
| sostenibilitat

Fer més amb menys

Per a la companyia, la proteccio i 'aprofitament eficient
dels recursos naturals son elements prioritaris, consci-
ent que qualsevol millora que s'impulse per a afegir va-
lor al “Cap” s’ha d’'abordar des de la premissa de “fer
més amb menys”. Per a aix0, la companyia desenvolu-
pa estrategies i plans d’optimitzacio 'objectiu principal
de la qual és aprofitar al maxim els recursos disponibles
i minimitzar la generacid de residus.

Amb este fi, la companyia disposa d’'un sistema de
Gestid Mediambiental propi enfocat cap a tres arees
fonamentals: optimitzacio logistica, eficiéncia energe-
tica i reduccio de residus. En este context, Mercadona
va decidir I'any 2016 posar en marxa el seu Nou Model
de Botiga Eficient, projecte molt rellevant dins del seu
compromis amb el respecte al medi ambient, perque
genera estalvis energetics del 40% respecte a una bo-
tiga convencional.

20

milions de KWh

estalvi energetic

Principals linies d’accio

Optimitzacié logistica i transport sostenible: trans-
portar més amb menys recursos i aprofitar al maxim
'espai de cada camio. La flota de camions esta com-
posta totalment per vehicles que complixen els estan-
dards Euro 5 i Euro 6, els més exigents que existixen en
matéria d’emissions. A més, Mercadona esta treballant

en el Projecte Distribucié Urbana Sostenible per mitja
de camions propulsats amb gas.

Eficiéncia energeética: utilitzar Unicament I'energia que
es necessita i implementar mesures per a un Us energeée-
tic eficient. El Nou Model de Botiga de Mercadona in-
corpora noves mesures d’aillament i estalvi, la qual cosa
permet que en estes botigues el consum energetic siga
un 40% menor respecte a una botiga convencional. A
més, evita I'emissio d’aproximadament 700 tones de
CO, per botiga i any.

Reduccid de residus: reciclar tots els residus de carto,
plastic, porexpan i fusta per mitja de gestors autoritzats
i tractar de reduir la propia generacid de residus. A més,
Mercadona treballa per a reduir els residus generats a les
botigues per mitja de 'adequada gestid dels encarrecs,
la liquidacio de productes frescos i la donacié d’aliments
aptes per al consum perd no per a la venda.

27 M€

d’inversio en proteccio
del medi ambient

869

botigues ecoeficients
el 50% de la xarxa de botigues

16.000

tones
reduccié d’emissions CO,
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Facana del supermercat Los Tempranales a San Sebastian de los Reyes, Madrid.




Estrategia Economia Circular

Convertir residus en recursos

Mercadona fa anys que impulsa 'estratégia Economia Circular per a optimitzar I'Us dels recursos
naturals, atenent la premissa de convertir residus en recursos. Aix0 li permet aprofitar alguns residus
dels seus processos, gque convertix en recursos per a reincorporar-los al cicle de 'economia productiva
i, amb aixo, reduir I'impacte mediambiental de la seua activitat.

Gracies a esta estrategia, que desenvolupa i implementa en col-laboracid amb els interproveidors,
la companyia treballa per construir un cercle virtuds en qué els residus soén tractats per a recuperar
mateéries primeres que, finalment, es convertixen en nous productes.

o . 1.

Productes Residus
de procés

S’identifiquen els
residus que es puguen
utilitzar per a altres
processos i es posa en
contacte els fabricants
interproveidors que
puguen abordar el
nou projecte.

Exemple: Utilitzacio
de la pellorfa de
I'arros del fabricant
interproveidor
Arrocerias Pons
com a adob
organic, de manera
que s’aconseguix
residu zero.

Maria Pilar, treballadora del supermercat del centre comercial Ebora Centro
a Talavera de la Reina, Toledo.
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Tractament
Es tracten els residus per mitja de la neteja, Exemple: Els
purificacioé o refinament amb l'objectiu pans partits de
que puguen reutilitzar-se com a matéria I'interproveidor
primera, la qual cosa pot implicar una Anitin sén utilitzats
important inversié per part del fabricant per l'interproveidor
interproveidor que assumix este compromis. Cunicarn com
a matéria primera
per a l'elaboracid
de pinsos.

Recuperacidé
de matéries
primeres

Una vegada
degudament tractat
el residu, s'obté

4 Nous productes

L’Economia Circular finalitza el
seu cicle quan els productes
elaborats a partir de les matéries
primeres recuperades tornen

als lineals de les botigues.

materia primera apta
per a formar

part d’'un nou

procés productiu.

El residu, per tant,
es convertix
novament en un
recurs valuos.

Exemple: Aprofitament

Exemple: Aprofitament de les ales de
de les peces partides de calamar gegant i
broquil de l'interproveidor la tinta de sépia de
Agromediterrdnea com I'interproveidor Profand
a floretes de broquil per a conserves
per a bullits per dels interproveidors
I'interproveidor Verdifresh. Escuris i Nortindal.
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Evitar el residu alimentari

Mercadona desenvolupa diferents estratégies per a re-
duir al maxim el residu alimentari. De fet, disposa pre-
cisament de diferents ferramentes propies de gestio
interna que propicien el maxim ajust en els encarrecs,
la qual cosa permet al seu torn donar eixida a tot el
geénere gque es rep a les botigues.

Durant l'any, a més, ha participat en I'estratégia del MA-
PAMA “Més aliment, menys residu”, I'objectiu de la qual
és previndre i reduir el residu alimentari. Paral-lelament,
i un any més, s’ha format part de la iniciativa AECOC
“L’alimentacio no té residu, aprofita-la”, programa que
posa en contacte a tots els actors de la cadena de sub-
ministrament per a crear sinergies i previndre la perdua
alimentari en tots els ambits.

Retail Forum
Des de la seua fundacio, el 2009,
Mercadona forma part del Forum
Europeu de la Distribucio per a la
Sostenibilitat (REAP), en el qual
distribuidors liders de tot Europa
adopten compromisos i posen en comu bones practi-
ques per a millorar la sostenibilitat dels seus processos.
Els distribuidors que participen en este projecte sén
monitoritzats anualment per una auditora externa.

Copresidit per la Comissid Europea, la meta fundacio-
nal del REAP, i per la qual ha continuat treballant I'any
2016, és la d’avancar cap a l'objectiu comu d’aconseguir
una economia circular en la qual els recursos naturals
s’aprofiten al maxim i els residus es minimitzen.

La pertinenca al REAP implica I'acceptacio del seu codi
de conducta, pel qual les empreses firmants es com-
prometen a:

1. Fomentar la produccio i I'ds de productes sostenibles
2. Reduir 'impacte ambiental de les botigues

3. Optimitzar el transport de mercaderies

4. Reduccio d’embalatge i minimitzacié de residus

5. Millorar I'accés als establiments

6. Millorar la comunicacio amb els clients

Pesca sostenible

Al tancament de 2016, Mercadona ha aconseguit que
tots els seus proveidors ratifiquen la Politica de Compra
de Productes de la Pesca que la companyia va desen-
volupar 'any 2012. Amb este esforg conjunt, en el qual
s’ha treballat minuciosament durant tots estos anys,
Mercadona i els seus proveidors garantixen als seus
“Caps” el seu compromis amb la sostenibilitat dels pro-
ductes de pesca que els oferix.

Per a més informacio,
consulteu la Memoria
de medi ambient

de Mercadona, de
periodicitat biennal:
goo.gl/7D71JB

Accessible des de: D

o



https://www.mercadona.es/va/coneixnos/sala-de-premsa/memories-mediambientals-0




Algunes entitats i organismes
amb els quals col-labora Mercadona

AECOC AECOSAN

ASEDAS AINIA AVE Cambra Cambra Oficial Catedra de
Associacio Agéncia Espanyola Associacio Associacio per Associacio d'Espanya %?EComerc FIEmlr;)resaa
Espanyola de de Consum, Espanyolade  ala Investigacio Valenciana B%Fl)a,”y? I amitiar e
Codificacio Seguretat Distribuidors, de la Industria d’Empresaris I_a e glbca ! a(;{z:versﬁat
Comercial Alimentaria Autoserveis i Agroalimentaria uxemburg acan
i Nutricio Supermercats
ERRT FACE Forum Fundacio Fundacié CyD Fundaci¢ Fundacio |IEF
European Federacio Interalimentari COTEC Coneixement i ETNOR Seres Institut de
Retail Round  d’Associacions Desenvolupament 'Empresa
Table de Celiacs Familiar
d’Espanya
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CEOE Consell MAPAMA Ecoembalajes EDEM ENAC ESCODI EuroCommerce
Confederacio Espanyola A Asslgssort . Direccions Generals Espana Escola Entitat Nacional Escola Superior
d’Organitzacions groa? |meﬁ arl del Ministeri d’Empresaris  d’Acreditacid de Comerc
e de I'Institut , . R 7
Empresarials i les seues d’Agricultura i Distribucio
. . ) San Telmo . . -
respectives organitzacions i Pesca, Alimentacid de Terrassa
territorials i autonomiques i Medi Ambient
Autoritats
Sanitaries o
. » . . de Seguretat
Master en Gestio Pacte Retail Forum Respon.cat SESAL TraEns orma Alimentaria en les
, i spafa . )
d E?wpresgsl Mundial Forum Europeu Responsabilitat Societat Espanyola P diferents comunitats
Agroalimentaries de la Distribucio Social a Catalunya de Seguretat autonomes
deA I,a per ala Alimentaria
Fundacio Lafer Sostenibilitat
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5. El Capital

Activitat i evolucio
de la companyia

Els beneficis han
d’arribar despreés
d’haver satisfet la
resta de components

Constituida a Tavernes Blanques (Valéncia) I'any 1977,
'objecte social de Mercadona és “la compravenda de
tots els articles que comprén el ram de l'alimentacio,
aixi com el seu comerc, de manera que es puguen obrir
establiments per a la venda al detall o a 'engros dels
esmentats productes, la prestacid de serveis de trans-
port de qualsevol tipus de mercaderies, i realitzar estu-
dis, programes, informes i qualsevol altra activitat que
directament o indirectament es relacione amb la infor-
matica i la gestid, comptabilitat, administracié i control
d’empreses”.

Mercadona es dedica a la distribucid de productes
d’alimentacio, drogueria i perfumeria, a través de 1.614
supermercats, que s’'abastixen des dels diferents blocs
logistics que 'empresa té estrategicament ubicats en el
territori nacional.

La satisfaccio del cinqué component, El Capital, queda
patent en les dades economiques de la companyia i no
seria possible sense aconseguir préviament la satisfac-
cio de la resta de components, tal com hem definit en
el Model de Mercadona. La confianca que dia a dia de-
positen en 'empresa els 51 milions de llars, I'esfor¢ diari
en la realitzacio del treball rutinari dels 79.000 treba-
lladors, el compromis dels proveidors i la bona acollida
de la societat han permés a la companyia aconseguir
els objectius econdmics, consegléncia de la Cultura de
I'Esforc i del Treball, i de I'aplicacié del model de gestid
basat en la Qualitat Total.

Com en exercicis anteriors, els comptes anuals han si-
gut auditats per Deloitte, SL, que amb data 27 de ge-
ner de 2017 va emetre el seu informe sense excepci-
ons, com és habitual. Este informe, juntament amb els
comptes anuals, es deposita en el Registre Mercantil de
Valéencia.



Maria del Carmen, “Cap” del supermercat d’Algesires, Cadis

L'exit compartit sap millor

fn:iilriicfriwrs)z!:u)r(oizrieje quilitres) 2015 2016 % Variacié
Unitats de venda quilos-litres 10.649 11.071 +4%
Facturacio 20.831 21.623 +4%
Resultat d’explotacié 765 779 +2%
Resultat abans d’impostos 810 803 -1%
Resultat després d’impostos 611 636 +4%

Estes xifres reforcen la solidesa d’'una gestio basada en el Model de Qualitat Total.
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Unitats
de venda (quilitres)

Al tancament de I'exercici, la companyia va arri-
bar a la xifra d’11.071 milions de quilitres venuts,
un 4% més que els 10.649 de 2015. Esta xifra
posa de manifest la confianca depositada pels
51 milions de llars al llarg d’estos dotze mesos.

Evolucidé quilitres venuts

2015 10.649

11.071

milions de quilos-litres (quilitres)

Benefici

El benefici abans d’'impostos s’ha situat en 803
milions d’euros en 2016, enfront dels 810 milions
d’euros de l'exercici precedent. Per la seua ban-
da, el benefici després d'impostos en 2016 ha si-
gut de 636 milions d’euros, un 4% meés que en
2015, any en qué Mercadona va obtindre un re-
sultat net de 611 milions d’euros.

Evolucioé del benefici net

2015 611

636

milions d’euros

Mercadona Memoria Anual 2016

Vendes

La confianca dels “Caps”, I'obertura de 50 boti-
gues (10 tancaments), les reformes empreses en
35 supermercats i 'aposta ferma per prescriure
'assortiment amb la millor relacié qualitat-preu
que satisfaca les necessitats dels nostres “Caps”,
han permés a Mercadona aconseguir el 2016 un
volum de facturacio de 21.623 milions d’euros, un
4% més que el 2015.

Evolucio vendes brutes

2015 20.831

21.623

milions d’euros

EBITDA

El resultat operatiu de Mercadona ha mantingut
una evolucio d’acord amb la resta de magnituds,
i 'EBITDA de la companyia s’ha situat al tanca-
ment de I'exercici 2016 en 1.092 milions d’euros,
enfront dels 1120 milions d’euros de 'any 2015.

Evolucioé de PEBITDA

2015 1.120

1.092

milions d’euros
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Inversions

En data de 31 de desembre de 2016, Mercadona
disposa d’'un total de 1.614 supermercats i esta
present en totes les provincies i comunitats au-
tonomes gue configuren el territori nacional. Aix{
mateix, a curt termini preveu I'obertura de boti-
gues a Ceuta i Melilla.

Durant estos dotze mesos, Mercadona ha realit-
zat inversions per valor de 685 milions d’euros,
destinats, principalment, a la continuaci¢ de les
obres del nou bloc logistic d’Abrera (Barcelona)
i del de Vitoria-Gasteiz (Araba/Alaba), i també
a la construccio de 50 noves botigues i a la re-
forma de 35 supermercats per a adequar-los als
estandards de comoditat i eficiencia energetica
de la cadena.

A més, en el present exercici s’ha dissenyat un
pla d’actuacions i reformes per als proxims anys
que implicaran la substitucié d’aquells actius que
no complisquen els parametres definits en els
nous models, millores en les estrategies de man-
teniment dels actius i nous moviments per a mo-
dernitzar la logistica de la companyia i millorar la
qualitat del treball en les seues instal-lacions.

Evolucio de les inversions

2015 651

685

milions d’euros
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Recursos propis

La capitalitzacido de la practica totalitat dels
beneficis obtinguts ha suposat que, al tanca-
ment de l'exercici 2016, la xifra de recursos
propis siga de 4.912 milions d’euros. Esta po-
litica té el seu reflex en ratios com el Retorn
sobre Fons Propis (ROE), definit com a Bene-
fici entre Fons Propis mitjans de I'exercici, en
el qual queda patent la fortalesa d’estos aixi
com la coheréncia en l'aplicacié del Model de
Qualitat Total, on la satisfaccid del compo-
nent Capital s’entén sempre en el llarg termini
i s‘aconseguix després de satisfer la resta de
components.

En milions € 2016 % Variacio
Benefici 636 +4%
Fons propis a principi de I'exercici 4.392

Fons propis a final de I'exercici 4.912

Fons propis mitjans 4.652 +12%
ROE 14%

Cal assenyalar la constant evolucio de la ratio de recursos
propis respecte a l'actiu total, que ha passat d'un 57% en

2015 a un 60% en 2016.

Altres indicadors

El termini mitja de pagament a proveidors ha si-
gut de 45 dies i el termini de rotacid d’existenci-
es, de 15 dies.

Les dades del Fons de maniobra del present
exercici son les seglents:

La capacitat de Mercadona per a fer front a les seues obliga-
cions i als seus projectes d’inversid i expansid amb els resul-
tats generats per l'activitat, sense la necessitat de recorrer a
financament alié, es mostra en 'Estat de Fluxos d’Efectiu:

En milions € 2016
Actiu corrent 4.249
Passiu corrent 3.191
FONS DE MANIOBRA 1.058

En milions € 2016
Fluxos activitats d’explotacio 880
Fluxos activitats d’inversio (719)
Fluxos activitats de financament (dividends) (116)
Augment net de I'efectiu 45




MERCADONA, S.A.
Balang¢ de situacié el 31 de desembre de 2016
(en milers d’euros)

ACTIU NO CORRENT 3.945.720
Immobilitzat 3.898.464
Actius per impost diferit 47.256
ACTIU CORRENT 4.248.917
Existéncies 716.407
Deutors 128.180
Inversions financeres 102.520
Efectiu i altres actius liquids equivalentss 3.301.810
TOTAL ACTIU 8.194.637
PATRIMONI NET 4.911.843
Capital 15.921
Reserves 4.259.662
Resultat de I'exercici 636.260
PASSIU NO CORRENT 91.743
Provisions i deutes a llarg termini 25.272
Passius per impost diferit 66.471
PASSIU CORRENT 3.191.051
Proveidors 2.266.580
Creditors 339.318
Administracions publiques 337.440
Personal 247.713

TOTAL PATRIMONI NET | PASSIU 8.194.637




MERCADONA, S.A.
Compte de pérdues i guanys corresponent a I'exercici acabat el 31 de desembre de 2016
(en milers d’euros)

Import xifra de negocis 19.802.382
Aprovisionaments (15.028.974)
Altres ingressos d’explotacié 21.133
Gastos de personal (2.502.267)
Altres gastos d’explotacié (1.199.952)
Amortitzacié immobilitzat (312.977)
RESULTAT D’EXPLOTACIO 779.345
Ingressos financers 26.161
Deteriorament i resultats (2.594)
RESULTAT FINANCER 23.567
RESULTAT ABANS D’IMPOSTOS 802.912
Impost sobre beneficis (166.652)

RESULTAT DE L’EXERCICI 636.260







Trajectoria Mercadona
1977-2016

1977

El matrimoni format pel
senyor Francisco Roig
Ballester (1912-2003) i la
senyora Trinidad Alfonso
Mocholi (1911-2006) inicia
'activitat de Mercadona
dins del grup Carnicas
Roig. Les carnisseries del
negoci familiar es trans-
formen en ultramarins.

1981

Juan Roig i la seua es-
pPOsa, juntament amb els
seus germans Fernan-
do, Trinidad i Amparo,
compren Mercadona a
son pare. L'empresa té 8
botigues d'aproximada-
ment 300 m? de sala de
vendes. Juan Roig assu-
mix la direccid de la com-
panyia, que inicia la seua
activitat com a empresa
independent.

1982

Primera empresa a Espa-
nya que utilitza I'escaner
per a la lectura del codi
de barres als punts de
venda.

1986

Implantacié de la targeta
de compra, d'Us gratuit
per al “Cap”.



-

1988

Inauguracié del bloc lo-
gistic de Riba-roja de
Turia (Valencia), pioner a
Espanya per estar total-
ment automatitzat.

Adaquisicié de Supermer-
cados Superette, que
posseia 22 botigues a
Valéncia.

90

1990

Juan Roig i Hortensia M2
Herrero passen a posseir
la majoria del capital de la
companyia.

1993

Després d’aconseguir les
xifres de 10.000 treballa-
dors i 150 botigues, im-
plantacié de [l'estrategia
comercial SPB (Sempre
Preus Baixos), que més
avant derivara en el Mo-
del de Qualitat Total.

1996

Naixement de les mar-
gues Hacendado, Bosque
Verde, Deliplus i Compy.

Obertura del supermercat
numero 200, a Segorbe
(Castelld).

Es firma el primer conveni
d’empresa per a tots els
treballadors.



1997

Acord d’'unid amb Alma-
cenes GoOmez Serrano,
Antequera (Malaga).

1999

Finalitza el procés, iniciat
'any 1995, de convertir en
fixos tots els membres de
la plantilla, que en aquells
moments era de 16.825
treballadors.

Inauguracio del bloc logis-
tic dAntequera (Malaga).

S’inicia el projecte de nou
disseny i model de perfu-
meries.

2000

Construccid del bloc lo-
gistic de Sant Sadurni
d’Anoia (Barcelona).

Inauguracio, a Massanas-
sa (Valencia), de la prime-
ra Botiga per Ambients.

Celebracid de la primera
Reunid d’Interproveidors.

Firma del Conveni Col-lec-
tiu d’Empresa (2001-2005).
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2001

Inauguraciéd del primer
centre educatiu infantil
gratuit per als fills dels
treballadors, al bloc lo-
gistic de Sant Sadurni
d’Anoia (Barcelona).

Mercadona arriba a les
500 botigues amb l'ober-
tura del seu primer super-
mercat a Linares (Jaén).
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-

2003

Primera empresa que fa
una auditoria ética.

Inauguracid del bloc lo-
gistic de San lIsidro (Ala-
cant) i del segon cen-
tre educatiu infantil de
'empresa.

Llancament de la nova li-
nia de perfum Hortensia H.

Inauguracid d’'un super-
mercat en les installaci-
ons del Mercat de I'Olivar,
a Palma de Mallorca.
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2004 2005 2006

Inauguracié del bloc lo-
gistic de Huévar (Sevilla) i
del tercer centre educatiu
infantil de 'empresa.

El Comité de Direccid de-
cidix com a norma gene-
ral no obrir els supermer-
cats els diumenges.

Implantacid del nou uni-
forme Mercadona.

Inauguracid del bloc lo-
gistic de Granadilla de
Abona (Tenerife).

Firma del nou Conveni
Col-lectiu d’Empresa per
als proxims quatre anys
(2006-2009).

Vint-i-cinqué  aniversari
de la companyia.

Inauguracio de la botiga
numero 1.000 de la com-
panyia, a Calp (Alacant).

Reactivacio de la nova
imatge de la Targeta
Mercadona.



2007

Posada en marxa de la
primera fase del bloc
logistic Almacén Siglo
XXl de Ciempozuelos
(Madrid).

Quarta empresa del mon
millor valorada en repu-
tacio corporativa, d’acord
amb I'estudi del Reputati-
on Institute de Nova York.

2008

Realineacid de Merca-
dona amb el Model de
Qualitat  Total, quinze
anys després de la seua
implantacio.

Carro Menu per a oferir
al “Cap” el carro de la
Compra Total de major
qualitat i més barat del
mercat.

Inauguracio del bloc lo-
gistic d’Ingenio  (Gran
Canaria).

2013

Firma del Conveni Col-
lectiu i Pla dlgualtat
2014-2018.

Reinventar-nos per a ser
més botiguers. Implan-
tacid noves seccions de
frescos.

Iniciar el desenvolupa-
ment de la Cadena Agro-
alimentaria Sostenible de
Mercadona.

Inauguracio del bloc logis-
tic de Guadix (Granada).
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2014

Obertura del supermer-
cat 1.500, ubicat a la ciu-
tat de Santander, al barri
de Cazona.

Posada en marxa del nou
Centre de Processament
de Dades situat a Albalat
dels Sorells (Valéncia).
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2015

Nou Centre de Formacid i
Serveis a Albalat dels So-
rells (Valencia).

El model d'innovacio radi-

cal de Mercadona és reco-
negut internacionalment.
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2016

Aprova iniciar el seu
projecte d’internaciona-
litzacid amb l'entrada a
Portugal.

Inaugura els dos primers
supermercats amb el Nou
Model de Botiga Eficient,
ubicats al Port de Sagunt
(Valéncia) i a la localitat
de Peligros (Granada).
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El Projecte Mercadona
continua avanc¢ant...

Interior del supermercat al centre comercial La Marina, Finestrat, Alacant
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(4 MERCADONA

MERCADONA S.A. IRMADONA SUPERMERCADOS S,A.
C/ Valéncia, 5 - 46016 Rua Pinheiro Manso, 471

Tavernes Blangues (Valéncia) 4100-413 Porto (Portugal)

Telefon: (+34) 963 883 333 Fax: (+34) 963 883 302 Teléfon: (+351) 221 201 000

Telefon gratuit d’Atencié al Client: 900 500 103 Teléfon gratuit d’Atencié al Client: 800 500 100

@ www.facebook.com/mercadona @ www.twitter.com/mercadona @ www.youtube.com/mercadona @ www.mercadona.com





