NOVO MODELD Dt
TENDA EFIGIENTE
MERCADONA

Novo logotipo sen fondo, mais lixeiro e dandolle & cesta un maior protagonismo.
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Fachada do supermercado de Peligros, Granada.
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INTRODUCION

Mercadona, compaiiia de supermercados de Grazas a esta iniciativa, a compaiiia reforzou tamén Actualmente, Mercadona esta presente en 50 0 Supermercadg de Puerto
capital espaiiol e familiar, estrea 0o seu Novo a calidade nos postos de traballo do seu cadro de provincias de 17 comunidades autdnomas con mais Sagunto (Valencia) e 0 de
Modelo de Tenda Eficiente. Con el, reforza e persoal, 79.000 traballadoras e traballadores que de 1.600 supermercacdos de barrio, e vai implantar .

renova o seu deseio pioneiro de tendas por se esforzan cada dia por ofrecer o maximo servizo aos este Novo Modelo de Tenda nas 126 reformas que Pellgros (Granada)’ son as
ambientes, iniciado no ano 2000, ao mellorar 5,1 millons de fogares que diariamente depositan ten previsto realizar durante 2017 dias primeiras tendas en
a distribucion, a decoracion, a ecoeficiencia, a sua confianza en Mercadona. Para iso, implantou implantar 0 Novo Modelo de

e a disposicion das seccions. 0 seu obxectivo unha serie de dispositivos electronicos que permiten
é ofrecerlle ao “Xefe”, como internamente a interaccion en tempo real dende calquera lugar da
denomina o cliente, un espazo mais amplo, tenda e a maxima optimizacion dos procesos.
confortable, e unha mellor disposicion da oferta.

Tenda Eficiente
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Fachada do supermercado de Periodista Azatti en Puerto Sagunto, Valencia.
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PRINCIPAIS CIFRAS E DATOS

Detalle da fachada que representa o cddigo de barras.

i

“0 Xefe”

Un novo deseiio de
tenda por ambientes
mais amplo, confortable
e con maior calidez

Nova distribucion e
decoracion que mellora o
tempo e a experiencia de
compra

0 obxectivo e reformar

1 26 supermercados
en 2017

0 Traballador

Implantacion de novos
dispositivos electranicos
para facer mais sinxelos
0S procesos e mellorar
a produtividade

Colaboracion co Instituto

de Biomecanica de Valencia
para adaptar o posto

de traballo nas caixas

e eliminar sobreesforzos

Formacion especifica
en ferramentas
tecnoloxicas a todos os
traballadores da tenda

—— (0 Provedor

Mais de

1 3 técnicos
especialistas

colaboraron na

mellora informética

65 provedores

participaron no
desenvolvemento e na
construcion do Novo
Modelo de Tenda

Renovacion dos Murais
Trencads, elaborados
artesanalmente por mais
de 200 persoas con

para ambientar as
seccions

A Sociedade

discapacidade intelectual,

Tenda Ecoeficiente:
reducion de ata un

coNsumo
400/0 enerxético

respecto a unha tenda
convencional

0 obxectivo & investir

J e

en |+D++i durante
2017 en novas melloras
informaticas

0 Capital

0 obxectivo &
investir mais de

180..

en reformas e renovacions
en 2017




NOVO MODELQO DE TENDA EFICIENTE

ENTRADA

A entrada caracterizase pola sua accesibilidade e
comodidade. A fachada presenta cristal dende o solo
ao teito, o que lle facilita a recepcion de luz natural &
tenda e potencia a sta luminosidade e calidez.

INTERIOR

Para sorprender “O Xefe”, o interior da tenda
presenta unhas calidas cores intercambiables,
que favorecen a autoxestion da tenda, delimitan
as seccions e reforzan o concepto de tendas
por ambientes.

A nova tenda achega numerosas vantaxes para os “Xefes”, ao optimizar o tempo e mellorar
a sua experiencia de compra. De feito, as melloras introducidas afectan todos os procesos
e aspectos da tenda, dende a fachada ata os mais pequenos detalles do interior do

supermercado. A sua decoracion inclie unhas lifias verticais que

representan o codigo de barras dos produtos. 0 teito elaborouse con placas vinilicas mais
livids, que melloran a calidez do ambiente, e
o material principal utilizado, tanto nas caixas
como nalgunhas seccions, é o termoplastico,
pola sua resistencia aos golpes e aos cambios

de temperatura.

Grazas a iso, Mercadona dispon agora de tendas mais comodas e eficientes para os 5,1

millons de fogares que compran en Mercadona. Apdstase pola dobre entrada para evitar correntes

de aire, por unha alfombra antiesvarante que impide
que a sucidade entre no interior da tenda e, ademais,
instélase un teito perforado para darlle homoxeneidade
ao espazo. Igualmente destaca a implantacion de
bancos para o descanso dos clientes.
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Acceso 4 tenda do supermercado Periodista Azzati en Puerto Sagunto, Valencia, caracterizado pola sta amplitude e a luminosidade. Lifia do novo moble de caixas do supermercado de Finestrat La Marina, Alacant.
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AS NOVAS CAIXAS

A nova caixa mellora a ergonomia no
posto de traballo, simplifica e optimiza
a facturacion e axiliza o cambio de
funcionalidades, o que contribie a
mellorar a produtividade das tarefas
do traballador. 0 novo moble de
caixa confeccionouse seguindo os
resultados do estudo “Avaliacion
ergonomica do novo moble de
caixas no posto de caixeiro
de supermercado”, realizado
conxuntamente co Instituto de
Biomecanica de Valencia.

Entre as numerosas iniciativas
que se trataron, destaca o maior
espazo existente entre as caixas e a
eliminacion do xiro da traballadora e
do traballador, xa que agora realizan
todas as tarefas de cara ao cliente.

Ademais, esta nova caixa incorpora
un ticket cunha lectura mais fécil
para “0O Xefe”, baseandose nas
necesidades reais deste.

Mais espazo entre caixa e caixa
para maior comodidade para
“0 Xefe” e os traballadores

Visor para que “0 Xefe”
vexa en tempo real 0 proceso
de compra

Pantalla tactil e
autorregulable segundo
a altura do traballador

Guia que fai que os produtos
vaian directamente a zona do
escaner e evita sobreesforzos

Bolas para desprazar
facilmente os produtos
sen sobreesforzos

Supermercado de Los Molinos en Paterna, Valencia.




CARNE E CHACINERIA

0 mostrador da came convértese nun punto de
acabado onde “0 Xefe” pode elixir a stia bandexa,
achegarse a este espazo e solicitar que llo acaben
ao seu gusto.

E na seccion de chacineria esta o libre servizo, a
excepcion das tendas de Canarias, Comunidade
Valenciana e lllas Baleares, que o combina co
mostrador.

Nalgunhas tendas incliese ademais o corte
de xamon, onde o traballador corta co coitelo a
cantidade que “0 Xefe” desexa comprar.

FORNO
0 interior do forno ampliase ata os 60 m? e créase
unha zona de almacenaxe dentro do obradoiro para
mellorar o confort do traballador durante a coccion
do pan.

FROITA E VERDURA

A seccion da froita e verdura amplia os seus
corredores ata un maximo de 75 metros
de lonxitude, para maior comodidade do
“Xefe”. Ademais, implantanse as maquinas
de autoservizo para a elaboracion de zume
de laranxa acabado de espremer e adaptase
un armario para os conxelados, onde “O
Xefe” podera acceder mais comodamente
aos produtos. Asi mesmo, creouse un espazo
denominado Zona de Corte, e visible para “0
Xefe”, onde o traballador poderd preparar
a froita e a verdura sen interferir no acto de
compra dos clientes.

PEIXERIA

Os traballadores contan agora cun carrifio
transportable para sacar o xeo picado, asi como
cun modulo especifico para colocar 0 marisco

de cuncha. Desta maneira, o traballador mellora a
comodidade no seu traballo e “0O Xefe” pode ver
mais facilmente os produtos.

SUSHI
Nalgunhas tendas o sushi cobra protagonismo e
independizase da seccion do peixe co seu propio
moble.

PERFUMERIA E COSMETICA
Destaca pola construcion dunha gondola central
independente e uns mddulos retroiluminados.

BEBIDAS

A zona das bebidas caracterizase por unha nova
bodega con postes reforzados e pola aparicion dun
moble especifico para leite fresco e outro para
zumes refrixerados.
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0 CARRO DA COMPRA

0 carro da compra, mais lixeiro, rendvase cun estilo
mais acorde & nova imaxe, e moito mais comodo.
Ademais, agora "0 Xefe” poderd escoller entre un
novo modelo de cesta da compra e dous modelos
de carros moito mais ergonomicos.

SALAS DE DESCANSO

A sala de descanso rendvase cunha pequena cocifia,
onde os traballadores poderan gozar dunha maior
comodidade nos seus momentos de descanso.

ARMARIOS PARA 0 TRABALLADOR

Destaca a innovacion nos armarios dos traballadores
e das traballadoras, onde se incluiu unha zona
superior illada para gardar o calzado ou o casco.




NOVOS DISPOSITIVOS

0 Novo Modelo de Tenda pon en
marcha unha serie de dispositivos e
ferramentas colaboradoras, coas que
poder compartir calquera informacion
dende calquera seccion da tenda.

Coa posta en marcha desta
mellora, conéctase o sistema de
facturacion co stock real da tenda.
Desta maneira, cando os produtos
pasen pola caixa, descontaranse
inmediatamente do stock da tenda.

Esta mellora afecta tamén as
habilidades dos traballadores, aos
que se lles ofrece unha formacion
especifica para que aprendan a usar
0s novos dispositivos e melloren as
stias capacidades tecnoldxicas.

As tabletas electronicas
substituen o papel
para realizar xestions
administrativas

Acceso facil e sinxelo a través dunha anica clave por traballador, e para todos os dispositivos
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mais axiles no cambio
de funcionalidades

Novo sistema de balanzas,
a través do que os

traballadores poderan realizar
xestions como pedidos

Begoiia, traballadora do supermercado de Los Molinos en Paterna, Valencia.
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COMPROMISO MEDIOAMBIENTAL E RSC

0 Novo Modelo de Tenda reduce ainda mais o seu impacto medioambiental. Incorpora
novas medidas de aforro enerxético ao modelo de tenda ecoeficiente do ano 2000,
gue no seu dia introduciu mais de 20 medidas encamiiacdas a aumentar a eficiencia
enerxetica da tenda como detectores de presenza, luminarias de bhaixo consumo ou
portas de apertura rapida.

0 compromiso medioambiental da compaiiia, que xa demostrou en 201 2 ao actualizar
o modelo con novos avances tecnoléxicos, como o recuperador de calor residual da
refrixeracion, reforzase unha vez mais co Novo Modelo de Tenda Eficiente.

0 novo modelo introduce melloras adicionais que, sumadas as anteriores, supoiien
unha reducion de ata un 40% do consumo de enerxia.

el | IR

Mobles de conxelados
cerrados para reducir
perdas de frio e

aumentar a eficiencia

==

GNP, e en
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EFICIENCIA ENERXETICA

Todos os mobles de conxelados da tenda
contan con portas que evitan as perdas de frio
sen dificultar a visibilidade ou a accesibilidade
dos produtos. A central frigorifica incorpora
tamén un sistema de condensacion flotante,
medida que reduce o consumo de enerxia e as
tarefas de mantemento.

0 aforro estimado é de ata un 40%
de consumo enerxético respecto
a unha tenda convencional

Instalouse un sistema de CO, subcritico para
a producion de frio industrial. Este sistema
supon un aforro significativo de consumo
enerxético e emisions & atmosfera. Ademais,
incorporouse o0 “freecooling” ou ventilacion
natural mecanica, unha medida de eficiencia
enerxética que aproveita o aire do exterior para
axudar a conseguir a temperatura desexada no
interior da tenda.




AFORRO ENERXETICO

Toda a iluminacion é con tecnoloxia LED.
Incorporéronse mecanismos de control automaticos,
que regulan a intensidade luminosa ao longo do dia
e en funcion das necesidades.

REDUCION ACUSTICA

Para reducir a contaminacion acustica
modificouse o piso da tenda. As baldosas son
de maior tamafio e estan dispostas en diagonal.
Asi evitase o impacto sonoro producido polo
paso de carros e transpaletas.

ILLAMENTO DA ENVOLVENTE

Mellorouse o illamento térmico e acustico da
envolvente da tenda, tendo en conta ademais
0 clima de cada zona. O proceso consistiu en
adaptar o grosor de paredes e teitos, rompendo
pontes térmicas e incrementando a capacidade
illante do dobre cristal das ventds exteriores.

AFORRO DE AUGA

No novo modelo de tenda ecoeficiente
habilitouse unha zona de limpeza especifica
onde, ademais dos dosificadores automaticos
de produtos de limpeza e desinfeccion que
regulan o consumo, instalouse un equipo de
lavado automatico para os utensilios, que
reduce as tarefas de limpeza e o consumo de
auga e enerxia.
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lluminacion LED
axustable en funcion
da iluminacion
exterior




MURAIS TRENCADIS

Os Murais Trencadis, elaborados
por mais de 200 persoas con
discapacidade intelectual, adaptan
0 seu estilo ao Novo Modelo de
Tenda. Os Murais presentan un novo 3 . b
desefio mais amplo, € en sintonia oRiEy RN
coa nova imaxe da compaiiia, para o R
ambientar as seccions de carne, =3 M ;
chacineria e peixe.

Supermercado de Periodista Azzati en Puerto Sagunto, Valencia.
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