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PAUTAS de
CONDUTA ETICA
para os FORNECEDORES

1. Introducao D |

e As pautas de conduta ética da Mercadona enquadram-se no seu
compromisso com a Responsabilidade Social e com o Pacto Mundial das
Nacbes Unidas. Estas pautas sao de aplicacao tanto a Mercadona como aos
seus fornecedores®.

¢ A Mercadona exige aos seus fornecedores de produtos e servigcos um firme
compromisso em matéria de gestdo ética, pelo que devem cumprir e
respeitar a legislacdo dos paises onde operam, em cada um dos aspetos
detalhados a seguir. Os fornecedores sé&o os responsaveis pelo cumprimento
da legislacéo e dessas pautas.

e Em caso de incumprimento, a Mercadona reserva-se o direito a cessar a
relacdo comercial de forma imediata, mediante comunicacdo prévia por
escrito ao fornecedor.

2. Respeito pelos Direitos Humanos e pela ética laboral -

e A Mercadona apenas realiza negocios com fornecedores que demonstrem
um comportamento ético, e operem com legalidade e honestidade, de acordo
com os principios da Organizacdo Internacional do Trabalho e da Ethical
Trading Initiative.

» N&o se admitira violéncia, trabalho forcado ou qualquer tipo de assédio®.

e O fornecedor ndo devera exercer nenhum tipo de pratica discriminatoria com
base na raca, género, estado civil, incapacidade ou qualquer outra condi¢ao,

! https://info.mercadona.es/es/actualidad/mercadona-empresa-adherida-al-pacto-mun=dial/news
2 Segundo os convénios 29 e 105 da Organizagéo Internacional do Trabalho.



https://info.mercadona.es/es/actualidad/mercadona-empresa-adherida-al-pacto-mundial/news

proporcionando, assim, igualdade de oportunidades no desenvolvimento
profissional dos colaboradores®.

e Sera respeitado o direito de associacdo dos colaboradores. Caso a lei
restrinja este direito, o fornecedor nao dificultara o desenvolvimento de meios
paralelos para associar-se”.

e Nao serd aceite nenhum tipo de trabalho infantil. Para tal, estabelece-se a
idade minima limite para trabalhar nos 15 anos, sempre e quando ndo infrinja
a legislacdo nacional correspondente, nem obstaculize a sua educacéo. Os
menores de 18 anos nao trabalhardo em condicdes perigosas ou de
noturnidade®.

e Serdo oferecidas a todos os colaboradores condi¢des laborais dignas, justas
e conhecidas®.

e A jornada laboral ndo superara o limite maximo de horas permitidas pela
legislacdo e devera ser respeitado o salario minimo aplicavel, de acordo com
0S requisitos nacionais’.

3. Seguranca e higiene no trabalho -

O fornecedor devera proporcionar um ambiente laboral seguro e saudavel
para os colaboradores, cumprindo as normas de seguranca e higiene no
trabalho requeridas pela legislacdo em vigor®.

e As condicdes laborais deverdo ser as mais adequadas quanto ao ruido,
iluminacdo e qualidade do ar, devendo também haver acesso a agua
potavel®.

e Sera necessario formar e informar os colaboradores relativamente ao
cumprimento das melhores praticas de protecdo e prevencdo de riscos
laborais e ambientais.

e Serdo disponibilizados a todos os colaboradores os equipamentos e as
medidas de protecdo necessarias para realizar corretamente o seu trabalho
sem sofrer nenhum risco. Além disso, as instalacbes dispordo de
equipamento adequado face a possiveis riscos™.

® Segundo convénio 111 da Organizac&o Internacional do Trabalho.

* Segundo convénios 87, 98 e 135 da Organizacao Internacional do Trabalho.

®> Segundo convénios 138 e 182 da Organizacao Internacional do Trabalho.

® Segundo Cédigo Basico Iniciativa de Comércio Etico - Ethical Trading Initiative (ETI).
! Segundo convénios 1, 14, 26 e 131 da Organizacao Internacional do Trabalho.

8 Segundo convénio 155 da Organizagado Internacional do Trabalho.

9 Segundo convénio 148 da Organizagado Internacional do Trabalho.

10 Segundo convénio 187 da Organizagado Internacional do Trabalho.



4. Relagao com terceiros -

e A Mercadona so0 trabalhara com aqueles fornecedores que demonstrem 0s
maximos padrdes de profissionalismo e transparéncia face ao cumprimento
dos compromissos legais e éticos.

e A corrupcao e o suborno ndo sao aceitaveis.

e Qualquer intercambio entre a Mercadona e o fornecedor devera ser apoiado
por documentacédo transparente, fiavel e adequada a legislacédo de cada pais
onde operam.

5. Ambiente e sustentabilidade -

e A Mercadona tem uma preocupacéo especial com o ambiente. Como tal, o
fornecedor devera cumprir a legislacdo ambiental que seja de aplicacdo na
gestdo dos seus residuos, emissdes atmosféricas, ruidos, descargas de
aguas residuais, degradacdo do solo e mudanca na utlizacdo do solo
florestal. Além disso, mantera um compromisso constante com a protecédo do
ambiente'”.

e Nao sera iniciada nenhuma atividade sem dispor previamente da licenca de
atividade ou das autorizagdes administrativas correspondentes.

e Sera realizada uma gestdo adequada e autorizada dos residuos, bem como
medidas para reaproveitamento dos mesmos.

e Os fornecedores de produtos de pesca deverao aceitar a Politica de Compra
de Produtos de Pesca da Mercadona, dispor de um modelo de
sustentabilidade proprio ou cumprir o decalogo de sustentabilidade da
Mercadona'?.

e Qualquer fornecedor de carne, ovos ou leite devera aceitar a Politica de
Bem-estar Animal da Mercadona e dispor de uma certificacdo em Bem-estar
Animal, seguindo padrdes internacionalmente reconhecidos antes do final de
2021"%,

A Mercadona reserva-se o direito a contrastar o cumprimento dessas pautas de
conduta com meios proprios ou através de terceiros.

1 Segundo os Principios 7, 8 e 9 do Pacto Mundial das Nag6es Unidas.

12 https://info.mercadona.es/es/actualidad/mercadona-empresa-adherida-al-pacto-mundial/news
13 https://info.mercadona.es/es/actualidad/esta-es-la-politica-de-bienestar-animal-de-
mercadona/news?idCategoriaSeleccionada=1470731303671
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