Mas de
100.000
personas

compartiendo

un proyecto
comun

MERCADONA

Memoria Anual 2023



Supermercados de Confianza

@ MERCADONA

Memoria Anual 2023 y mas informacion:

La fotografia de la portada muestra a Blanca, trabajadora del bloque logistico de Parc Sagunt, Valencia.



Mural de la artista Markiz Nekourouh (Marquise) premiado por la Fundacion Hortensia Herrero y Mercadona,

ubicado en las oficinas de Albalat dels Sorells, Valencia.



—
=
. Nuestros hechos mas relevantes 2023 4 g
Mensaje del Presidente 6 g
El Modelo 10 %
___ﬁ____
El Modelo de Mercadona 12 %
Avances en los Objetivos de Desarrollo Sostenible 16 g
Materialidad y grupos de interés 18 %
Principales riesgos y estrategias 20 %
Irmddona: Mercadona en Portugal 22 —
1. “El Jefe” 24 ﬂ
Escuchar, la clave para satisfacer a “El Jefe” 26 |
Mejorar la experiencia de compra de “El Jefe” 36
2. El Trabajador 42
Modelo de recursos humanos de Mercadona 44
Comprometidos con las personas 48
Seguridad y salud en el trabajo 54
3. El Proveedor 56
Un objetivo comun: acertar 58 |
Un modelo responsable 62 '
Red logistica 68
Ejemplos de eficiencia y sostenibilidad 72
4. La Sociedad 74
Gestion medioambiental 76
Compromisos con la sociedad 86

Reconocimientos 92

5. El Capital 94
Inversion como base de la brutal transformacion 98
Coyuntura socioecondmicay repercusion en margenes 100
Crecimiento sostenible y compartido 102
Resultados 2023 104

Proyecto Legado de Juan Roig y Hortensia Herrero 10
Trayectoria Mercadona: 1977-2023 n2

Informacidén adicional relevante 14




Nuestros hechos mas relevantes 2023

Mercadona Grupo consolidado

1.681 54 aperturas 104'000 5.000 nuevos

. 49 cierres trabajadorasy | empleos
tiendas trabajadores

15,4 % 28.320 M€

cuota de mercado en superficie de compras
total de venta en Espana en Espanay Portugal

| Ewete
1.632 98.700

tiendas trabajadoras y trabajadores

3.200 21142 M€

nuevos empleos de compras en Espaina

34.124 M€ T7IM€

de facturacion deinversion




e
10000 M€ > 1.062ME cnoos

de inversion para la brutal transformacién (2016-2023)

35.527T M€ 2.604 M€

de facturacion contribucidn tributaria
+15 % +15 %
tiendas trabajadoras y trabajadores
nuevos empleos de compras en Portugal
de facturacion de inversion

ME£: millones de euros.



Mensaje del Presidente

En los ultimos afios, Mercadona ha logrado
desarrollar numerosos proyectos gracias, en
muchas ocasiones, a la toma de decisiones va-
lientes, aunque sean impopulares y molestas, y
aentender que el camino para conseguir el éxi-
to no siempre es en linea recta, sino que a veces
hay que dar bordadas.

Conestaforma de pensary hacerlas cosas,y con
lavisidn estratégica del Comité de Direccidn, res-
paldada por los accionistas, de que el beneficio
paralos 5 componentes (‘El Jefe”, como interna-
mente denominamos a nuestros clientes, El Tra-
bajador, El Proveedor, La Sociedad y El Capital)
en el largo plazo se logra através de lainversion,
Mercadona inicio en 2016 la brutal transforma-
cion. Siete afios después, y con una inversion que
ha superado los 10.000 millones de euros, hoy
podemos afirmar que los excelentes resultados
obtenidos en los ultimos doce meses son la con-
secuencia de hacertodo lo necesario dentro del
Modelo de Mercadona.

Asi, iniciamos la implantacion del Nuevo Mo-
delo de Tienda Eficiente, que nosotros llama-
mos Tienda 8, que esta implicando la transfor-
macion de todos nuestros supermercados para
mejorar la experiencia de compra de los “Jefes”
con las nuevas secciones de frescos y el servi-
cio de Listo para Comer, y que ya estd presen-
te en la mayoria de nuestras tiendas. También

anunciamos nuestro proyecto internacional,
con la entrada en Portugal, donde actualmente
contamos con 49 supermercados. Igualmente,
pusimos en marcha el Proyecto de Mercadona
Online, ahora sirentable;y abordamos la remo-
delacién y optimizacién de nuestros bloques
logisticos, la construccion de las nuevas ofi-
cinas de Albalat dels Sorells, en Valencia; y la
transformacién digital de la compafiia, que nos
estd llevando a incorporar nuevas herramientas
informaticas y organizativas para conocer de
forma cientifica nuestros procesos y hacerlos
mas eficientes y productivos.

La implantacién y el desarrollo de todas estas
decisiones han llevado a incrementar nuestras
ventas hasta los 35.527 millones de euros, un
15 % mas que en 2022. Igualmente, me gustaria
destacar que nuestro proyecto internacional ha
iniciado la senda de la rentabilidad. Y, ademas,
hoy nuestros “Jefes” nos eligen y compran mas,
tras haber ganado mas de 200 clientes tienda
diay haber aumentado 0,6 puntos de cuota de
mercado. Unos resultados que son consecuen-
cia del esfuerzo y trabajo de nuestros departa-
mentos de compras y prescripcion, junto al de
los proveedores e interproveedores especialis-
tas, para que los clientes acierten en sucompra
con un surtido eficiente que conforma el Carro
Mentd con mayor calidad al precio mas econ6-
mico del mercado.

Los cambios introducidos, ademas, nos estan
permitiendo organizarnos mejor, tomando de-
cisiones e innovando desde la implicacién de
todos los departamentos de la empresa y, con
ello, buscando la diferenciacién para perdurar
en el tiempo de forma sostenida y sostenible
sin perder nunca el foco en la eficiencia, la
productividad y la mejora de nuestra gestion.
Todo ello se ha traducido en un beneficio neto
de1.009 millones de euros, un 40 % mas que en
2022. De ese total de beneficios logrados, 100
millones de euros son fruto de la excelente ges-
tion realizada en nuestra tesoreria.

Esta transformacién no habria sido posible si
Unicamente la hubiésemos centrado en los
medios fisicos. El cambio mas importante ha
tenido lugar en los medios mentales. Porque



nunca habriamos llegado a presentar estos ex-
traordinarios resultados sin el compromiso y el
talento de las104.000 personas que formamos
Mercadona, de las cuales 5.000 se han unido a
nuestro proyecto en el Ultimo afio. Cada una de
ellas ha sido la verdadera fuerza de la transfor-
macion, el mayor activo de nuestros “Jefes”y, en
definitiva, la causa del éxito de Mercadona. Por
ello, y porque todas las personas que formamos
parte de la plantilla noslo merecemos, la com-
pafifa ha compartido 600 millones de euros de
sus beneficios con las trabajadoras y trabaja-
dores en concepto de prima por objetivos, un
50 % mas que en 2022.

Estoy plenamente convencido de que Merca-
dona debe transitar por los valores del com-
promiso y propodsito compartido, y de que el
liderazgo de nuestros directivos y trabajado-
res pasa por el ejemplo individual y colectivo,
porque es la Unica forma de que las personas
hagamos de diez lo que mejor sabemos hacery
nos sintamos motivadas para hacerlo.Y en el dia
a dia, el ejemplo y nuestros hechos son lo que
mejor definen la esencia del liderazgo.

Este propdsito también conlleva estar compro-
metidos con la sociedad, porque las empre-
sas no podemos vivir de espaldas a ella, y es
nuestra obligacién contribuir a la creacion de
riquezay bienestar para que la sociedad valore
la necesidad de tener cada dia mas y mejores
empresas. De hecho, es en esa forma de ac-
tuar donde Mercadona distribuye sus benefi-

“Las empresas no podemos
vivir de espaldas a la
sociedad. Es nuestra
obligacion contribuir

a su bienestar para
que la sociedad valore
la necesidad de tener
cada dia madsy
mejores empresas”

cios con la sociedad, tal y como refleja nuestra
contribucidn directa e indirecta conjunta, que
en 2023 ha sido de 2.604 millones de euros, un
15 % mas que en 2022. O también la cifra de
impuestos de sociedades, que ha superado
los 343 millones de euros, incrementandose un
43 % respecto al pasado ejercicio, con un tipo
impositivo del 23,3 %.

Esta implicacion con la sociedad para alcanzar
un impacto mas positivo tiene su continuidad
en nuestra responsabilidad de ayudar a pre-
servar y proteger el medioambiente, como asi
lo demuestra nuestro compromiso de decir “si
a seguir cuidando el planeta”. De este modo,
continuamos desarrollando con firmeza poli-
ticas para la reduccion de emisiones, el uso de
material reciclado en los envases comerciales y
la utilizacion de fuentes de energia renovables.

Siete afios después de haber iniciado la brutal
transformacion de Mercadona, todavia nos
queda mucho camino por recorrer. Con el
Modelo como guia, seguiremos cambiando
y dando bordadas para construir una relacion
de confianza mutua con nuestros proveedo-
res e interproveedores especialistas, condicion
imprescindible para abordar con éxito nuestro
objetivo de ser Totaler Radical y que nuestros
clientes nos elijan y acierten al realizar su com-
pra. Estoy convencido de que haciendo lo ne-
cesario para avanzar mejor, y con el liderazgo
de cada una de las personas, directivos y traba-
jadores que formamos esta gran empresa, con-
seguiremos hacer que las cosas pasen.

Mercadona va muy bien y el afio 2023 ha sido
espectacular en todos los sentidos. Por eso,
quiero agradecer la confianza del Consejo de
Administracion y de los accionistas en las de-
cisiones del Comité de Direccion. Sin su apoyo
y compromiso no habria sido posible iniciar, de-
sarrollary continuar con nuestra brutal transfor-
macion, tras haber concluido que teniamos que
pensar en el largo plazo a través de la inversion,
sin endeudamiento y con recursos propios, hoy
causa del circulo de eficiencia, rentabilidad y
gestion en el que estd inmerso la compafiia.

Juan Roig



Comité de Direccion

Juan Roig
Presidente

Asegura el buen funcionamiento de la organizacion y la determinacion y el
cumplimiento de las politicas y de los procedimientos establecidos por el

Consejo de Administracion.

o

José Jorda
Director General de Tiendas, Recursos
Humanosy Prescripcion Perecederos

Paco Espert
Director General de Compras
y Prescripcién Secos

Rafa Berrocal
Director General de Compras Mar, Fruta,
Verdura, Horno y Listo para Comer

David Cid
Director General de
Logistica

Pilar Sanz
Directora General de
Obrasy Expansién

Patricia Tobia
Directora General
de Informatica

Héctor Hernandez
Director General Financieroy
Marina de Empresas

Elena Tejedor
Directora General
de Relaciones Externas




Consejo de Administracion

Esel 6rgano encargado de la gestion, dela
organizaciony de la representacion
de la compaifiia.

Juan Roig Alfonso Presidente
Hortensia M@ Herrero Chacén Vicepresidenta
Carolina Roig Herrero Secretaria del Consejo

Vocales

Hortensia Roig Herrero
Amparo Roig Herrero
Juana Roig Herrero
Rafael Gémez Gémez
Fernando Roig Alfonso

Comision de Auditoria

Integrada en el Consejo de Administracion,
se encarga de la supervision de la
informacidn contable, fiscal y financiera, de
los servicios de auditoria, el cumplimiento
y la gestién de riesgos financieros.

Juana Roig Herrero Presidenta
Carolina Roig Herrero Secretaria
Rafael Gémez Gédmez Vocal
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El Modelo de Mercadona
es el valor diferencial mas
importante de la compahia
y el faro de todas las
decisiones que tomamos
todas las personas que
conformamos este gran

proyecto de empresa

-
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1. El Modelo de Mercadona

Mercadona cuenta con unos principios y valores diferenciales,

que vertebra a través de un modelo de gestién propio:
el Modelo de Calidad Total. Por medio de él, la compafiia
persigue la excelencia bajo el compromiso de satisfacer
con la misma intensidad, pero bajo este orden secuencial,
alos componentes de la empresa:
“El Jefe”

El Trabajador
El Proveedor

| i i ' W
La Sociedad < 1 !:_?: mm-u & i
El Capital ; msa%
g l. f& - 8
2.La Misidn

Llenar la tripa

Prescribir al consumidor final productos/soluciones que
cubran sus necesidades de comer, beber, cuidado
personal, cuidado del hogary cuidado de animales...

..asegurando siempre calidad contundente (seguro
y saludable), maximo servicio (sostenible), minimo
presupuesto y minimo tiempo.

3. El compradores
Fisico/Online

I/

El suefio de Juan Roig




4.La Vision

Conseguir una cadena agroalimentaria sostenible, que la gente
quiera que exista y sienta orgullo de ella, liderada por Mercadona
y teniendo a “El Jefe” como faro.

5. Las Verdades Universales

El Modelo de Mercadona tiene en cuenta 9 verdades universales,
principios que siempre se cumplen independientemente del
tiempo y del lugar, se crea o no en ellos. La mas importante es que
para recibir, primero tenemos que dar. Porque cuanto mas das,
mas recibes.

6. El Paradigma

El punto de vista de Mercadona es la Calidad Total: pensar
constantemente en las necesidades de “El Jefe” (cliente),
haciéndolas compatibles con el resto de los componentes
de la empresa.

“Compartir e irradiar el Modelo de Mercadona en la sociedad”

El Modelo



Innovar: Sorprendery arriesgar

Portal Factura-Me, nueva herramienta de facturacion para los proveedores.

Mercadona dispone de un Modelo de Innovacion propio transversal en el
que se involucra toda la cadena de montaje: proveedores, trabajadoras y
trabajadores y clientes. Con él se adelanta a las expectativas de “El Jefe”
y contribuye a impulsar los Objetivos de Desarrollo Sostenible 9 y 17 del
Pacto Mundial de la Organizacion de las Naciones Unidas

VR S, VL NI x
:
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o PortalTor

Pagina principal del Portal Tornillo, herramienta digital para consultas internas de productos.



Innovacidn de procesos

e 60 millones de euros invertidos en la transformacion digital, incluyendo Mercadona Online.
o Tienda inteligente: herramientas para reducir esperas.

o Ticket Digital en las tiendas de Espafia.

e Tecnologias de prediccion de fallos que refuerzan la automatizacién en tiendas.

o Digitalizacion en la gestiéon de surtido.

Digitalizacién de las herramientas de disefio de lineales.

Portal Tornillo, herramienta para consultar los datos de los productos de una manera sencilla y eficiente.
Ciclo de Vida, herramienta para gestionar las altas, bajas y modificaciones de los productos a través de la
cadena de montaje de una forma sencilla y eficiente.

Firma digital en los horarios de tiendas.
Solicitar vacaciones a través de la app Activo2 en el caso de la plantilla de tiendas y Colmenas.
Evitar sobreesfuerzos, costes innecesarios y reforzar la productividad.

Digitalizacion de procesos logisticos.
Digitalizacion del proceso de mantenimiento.
Digitalizacién en la gestién de planos e inventario de medios fisicos en las tiendas.

Implantacién de la metodologia “BIM” (Building Information Modeling) en el disefio y gestion de proyectos de
construccion en blogues logisticos y Colmenas.
Digitalizacién del surtido no venta (creacién de “familias”).

o Herramienta DPP (Direct Product Profit) para calcular los costes y la rentabilidad de cada producto y poder
tomar las decisiones de costes acertadas.

» Herramienta ADT (Aporte Directo de Tiendas) para conocer los costes y beneficio por tienda y poder tomar

las decisiones de costes acertadas.

Herramienta para la gestion del stock en tienda.

Firma digital de contratos y condiciones comerciales con los proveedores.

« Nueva herramienta de facturacién e informacién para proveedores y gerentes que los lideran (Factura-Me).
Aplicacién para que los responsables de compras carguen los acuerdos comerciales que negocian con los
proveedores (AComs).

« Herramienta especializada en gestionar los procesos de inmuebles (Real Estate).

Innovacion de producto

e Modelo de Coinnovacidn: 23 centros de coinnovacion en los que los “Jefes” comparten sus experiencias para
desarrollar productos que cubran sus necesidades con una gran calidad a precios imbatibles.

¢ 500 mejoras en el surtido, 314 novedades y 20 innovaciones.

Innovacidn social

o Murales de trencadis: proyecto de integracion sociolaboral a través de fundaciones y centros ocupacionales.

o 22tiendas con jardines urbanos en las cubiertas y fachadas que benefician medioambientalmente a sus
entornos.

o Colaboracion en campafias de captacién de recursos a favor de entidades sociales reconocidas, poniendo
a disposicion de los “Jefes” la posibilidad de realizar donaciones en caja.

e Tarjeta Sociedad.

o Gestidn responsable de residuos.

Innovacién abierta y colaborativa

e 5 organizaciones colaboradoras para el fomento de la innovacién: Fundacion COTEC para la innovacion, Foro
de Empresas Innovadoras, CEOE, AECOC e Instituto Tecnoldgico del Embalaje, Transporte y Logistica (ITENE).

e 7 empresas participantes en el Programa Corporate Lanzadera-Mercadona: Sensei, Hoop Carpool, Midsaic,
Invofox, Busup, Kleta y Okticket.

El Modelo



Avances en los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Mercadona mantiene un compromiso constante con los entornos en los que tiene presencia e impulsa, afio tras
afo, iniciativas sociales, medioambientales y de gobernanza responsables que impacten positivamente en su ac-
tividad. En este marco, la compaiia es desde 2011 socia del Pacto Mundial de Naciones Unidas Espafia, iniciativa
mediante la cual la Organizacién de las Naciones Unidas promueve los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

ODS

Acciones en curso

Componentes en los
que tiene impacto™

J

T

P

S

C

1 N
DE LA POBREZA
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- Donaciones a bancos de alimentos, comedores socialesy
otras entidades.

- Colaboracién en campafias de captacion de recursos
a favor de entidades sociales reconocidas, poniendo a
disposicion de los “Jefes” la posibilidad de realizar dona-
ciones en caja.

- Tarjeta Sociedad.

™~a

- Donaciones a bancos de alimentos, comedores socialesy
otras entidades.

- Tarjeta Sociedad.

- Gestion del stock en tiendas para reducir el desperdicio
alimentario.

SALUD
Y BIENESTAR

e

- Sistema de gestidn de calidad y de seguridad alimentaria.

- Surtido adaptado a colectivos con necesidades especiales.

- Protocolos de salud y seguridad para las trabajadoras y
trabajadores en los distintos puestos de trabajo.

EDUCACION
DE CALIDAD

(1]

- Formaciény capacitacion de la plantilla.

- Colaboracién con entidades educativas como EDEM y
la Catedra Mercadona de Economia Circular con la UPF
Barcelona School of Management.

- Esfuerzo en conciliar lainsercién de jévenes con sus estu-
diosy especializacidn profesional.

IGUALDAD
OE GENERD

¢

- “Aligual responsabilidad, mismo sueldo”.

- Plan de Igualdad.

- Protocolo de apoyo y asistencia a victimas de violencia de
género.

- Campafias de sensibilizaciéon por laigualdad salarial y en
contra de la violencia de género.

- Apoyo a la lactancia.

8 TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

- Empleo estable y de calidad con una remuneracién por
encima del sector.

- Contribucidn al crecimiento compartido en los paises en
los que tiene presencia.

- Pautas de Conducta Etica para Proveedores.

- Servicio de Prevencidén propio para promover un entorno
de trabajo seguro y sin riesgos para todas las personas
trabajadoras.

- Horarios 5+2y calendario anual de descansos.

- Modelo de Tienda Eficiente (Tienda 8).

- Modelo de Coinnovacién.

- Modelo de Innovacién Transversal.

- Modelo de Relacidn con Proveedores, que impulsa un
clusterindustrial.




Componentes en los
que tiene impacto*:

ODS Acciones en curso J T P S C
10 Fcsonoeus - Politica de no discriminacion.
DESIGUALDADES .y
& - Protocolo de prevencién frente al acoso laboral.
- » | A y eo|loo
=) - Colaboracion con entidades que fomentan la integracién
v de personas con discapacidad en el mundo laboral.

- Gestidn Proactiva con los Vecinos.

- Sistema de Gestién Ambiental propio.

- Medidas de logistica sostenible.

- Modelo de Tienda Eficiente (Tienda 8). ol oo

- Cubiertas ajardinadas e integracion en el entorno.

- Gestion responsable de residuos.

- Implantacién Smart Distribution y DUM Silenciosa en
ciudades.

- Politica comercial SPB (Siempre Precios Bajos).

- Modelos de produccién responsable en la cadena agroa-
limentaria.

- Estrategia contra el desperdicio alimentario.

- Politica de Bienestar Animal. (] ® o0

- Planes de gestién y reduccion de residuos.

- Gestion circular de envases comerciales.

- Estrategia 2R: envases optimizadosy reciclables.

- Compromiso con la eficiencia energética.

13 tooon - Plan.dg Ac;io’n y Reduccién de las Emisiones.

- Optimizacion logistica. oleloe

@ - Sistema de Gestién Ambiental propio.
- Medicién de la huella de carbono.

VIOA L
14 e - Politica de Compra de Productos de la Pesca.
s - Colaboracién con organizaciones por la sostenibilidad de | @ ( AN )
> los productos de la pesca.

- Cubiertas ajardinadas e integracién en el entorno.

- Metodologia para la proteccién de las golondrinas y el

ST avién comun.

~ - Colaboracién con proveedores para poder realizar un (] o o

; analisis de impactos en sistemas de produccién terrestre.

- Campanfias de recogida de alimentos para mascotas en
tiendas.

- Alianzas con organizaciones sectoriales y sociales
(AECOC, ASEDAS, CEOE, AVE, Foro Interalimentario, Eu-
roCommerce, Fundacién COTEC para la Innovacion, Foro
de Empresas Innovadoras, Fundacién ETNOR, CIP, APED,

ALIANZAS PARA . . . ~
17 e Camara de Comercio e Industria Luso-espafiola, Pacto
L0S DBJETIVOS , L -~ .
Portugués para los Plasticos, Forética, Fundacion Seres..) [ ) ()
@ para avanzar en el cumplimiento de los ODS.

- Colaboracién con entidades que fomentan la integracion
laboral de personas con discapacidad.

- Trabajar de la mano de los proveedores para desarrollar
medidas de reducciény control de impactos.

* Componentes: J “El Jefe” TElTrabajador P ElProveedor S LaSociedad C ElCapital
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El Modelo



Materialidad y grupos de interés

El modelo de gestidn en el que se basa el Grupo Mercadona implica atenerse y exigir el cumplimiento de la le-
galidad vigente, asi como llevar a cabo todas las acciones necesarias, mas alld de la normativa, que aseguren la
satisfaccion de los diferentes grupos de interés de la empresa, integrados en los 5 componentes.

Siguiendo las recomendaciones de los estan-
dares de Global Reporting Initiative (GRI), se
ha llevado a cabo un analisis de materialidad
a través del cual se ha conseguido identificar
los asuntos relevantes para el negocio y para
los grupos de interés: “Jefe”, Trabajador, Pro-
veedor, Sociedad y Capital.

Los procesos de identificaciéon y priorizacion
de los temas materiales se han llevado a cabo
teniendo en cuenta inputs internos. Para ello,
ha sido relevante un proceso previo de analisis
completoy exhaustivo, en el que ha participado
activamente el conjunto de responsables impli-
cadosy que haservido para identificary actuali-
zar los temas relevantes para la compafiia.

Relevancia para los Grupos de Interés

Asimismo, se han abordado inputs exter-
nos, lo que ha permitido realizar un analisis
de tendencias gracias a la participaciéon de
otros grupos de interés vinculados con la so-
ciedad (economistas, expertos del sector de
la distribucion y otros), que han posibilitado
captar nuevos temas materiales, expectati-
vasy valoraciones.

Comoresultado, se hadesarrollado una ma-
triz de materialidad en la que se han identifi-
cado 30 aspectos materiales agrupados en
tres categorias principales de sostenibili-
dad: medioambiental, social y gobernanza.

v

- Prioridad estrategia de Negocio +



Temas Materiales

Medioambiental

Gestidn del desperdicio alimentario

Reciclaje y economia circular

Logistica sostenible

Mejora de la eficiencia energética y digitalizacién

Climay descarbonizacién

ol |h~h|lw|DN

Social

Criterios ASG* en la cadena

Atracciony retencion del talento

Conciliacion

Formacion

Salario competitivo

Igualdady diversidad

Salud y seguridad

Canalesinternos de informacién

14

Comunicacion corporativa

15

Relacién con proveedores

16

Seguridad alimentaria

17

Calidad

18

Atencion al cliente/servicio

19

Surtido eficiente

Precio competitivo

Donaciones de alimentos y accion social

Integracion en la comunidad

Desarrollo econdmico en el entorno

Fomento y apoyo al emprendimiento

Gobernanza

Mecenazgo deportivo

Buenas practicas de gobierno corporativo

Prevencion del fraude y corrupcion

Aportacion tributaria y transparencia fiscal

Rentabilidad y solvencia financiera

Seguridady proteccion de datos

* ASG: Ambientales, Sociales y de Gobernanza.

El Modelo
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Principales riesgos y estrategias

Componentes

Riesgos

Calidad

“El Jefe”

Cambio de habitos de consumo

Transformacién digital

Proteccion de datos

Estrategias remuneratorias y de compromiso de la plantilla

Conciliacion

El Trabajador

Igualdady diversidad

Prevencidn de riesgos laborales

Proteccién de datos

Buenas practicas comerciales

El Proveedor

Proteccién de datos

Movilidad sostenible en las ciudades

Uso responsable de los recursos

La Sociedad

Relacién con comunidades locales

Medioambiente y cambio climatico

Proteccion de datos

Legalidad inherente a los distintos aspectos de la actividad

(sanidad, comercio, consumo, industria, trabajo, hacienda, medioambiente...)

El Capital

Rentabilidad y sostenibilidad




El Modelo

Politicas y estrategias

- Modelo de calidad con seguridad alimentaria
- Contrastaciones de productos, superficies y procesos
- Simulacros “Accidentes Muy Muy Graves MMG”

- Surtido Eficaz y Modelo de Coinnovacién

- Surtido de alimentacién saludable

- Estrategia Frescos Global

- Implantacién del modelo Listo para Comer

- Impulso de la compra online a través de Colmenasy la Nueva Telecompra

- Servicio de Atencion al Cliente
- Innovacidn transversal

- Mercadona Online

- Automatizacién de procesos

- Aplicacion del Reglamento General de Proteccion de Datos

- Puestos de trabajo fijos

- Sueldos por encima de la media del sector actualizados anualmente en base a una politica de tramos y a la variacion interanual del IPC
- Prima por objetivos

- Formacidn, transparencia y promocion interna

- Conciliacion de la vida familiar, laboral y personal

- Fomento de la corresponsabilidad

- Horario 5+2 en tiendas

- Calendario anual de horarios, vacaciones y descansos conocido

- Principio de equidad
- Plan de Igualdad y gestion de la diversidad

- Servicio médico a disposicidn de las trabajadoras y trabajadores

- Servicio sanitario de atencion telefonica

- Equipo técnico especializado en prevencién de riesgos laborales

- Garantizar y hacer que se garanticen (cada uno en la parte que nos toca) los protocolos de proteccion establecidos por la empresa para cada proceso

- Aplicacion del Reglamento General de Proteccién de Datos

- Codigo de Buenas Practicas Mercantiles

- Pautas de Conducta Etica para Proveedores
- Cadena agroalimentaria sostenible

- Generacion de tejido industrial

- Politica de Bienestar Animal

- Politica de Compra de Productos de la Pesca
- Coinnovacion con proveedores

CJOUBAUBCUL ] OO0 0001 |88xK/88888/|K<8

- Aplicacion del Reglamento General de Protecciéon de Datos

- Modelo de Logistica Sostenible

- Sistema de Gestién Ambiental propio

- Estrategia de prevencion del desperdicio alimentario
- Modelo de Tienda Eficiente (Tienda 8)

- Gestion responsable de residuos

- Gestion circular de envases comerciales

- Didlogo y transparencia

- Modelo de relacion con las comunidades locales, ONG, entidades sociales, asociaciones de consumidores y asociaciones de intolerantes y alérgicos
- Impulsar el emprendimiento

- Gestion Proactiva de Vecinos para detectary eliminar posibles focos de riesgo y molestias

- Gestion para solucionar de forma radpida y eficaz los inputs, sugerencias y quejas de la vecindad

- Sistema de Gestiéon Ambiental propio

- Estrategias para mejorar la sostenibilidad de nuestra actividad en el entorno y en la cadena de suministro
- Plan de accién y reduccién de las emisiones en logistica

- Modelo de Tienda Eficiente (Tienda 8)

- Aplicacion del Reglamento General de Proteccion de Datos

- Politicas de prevencidn de delitos y anticorrupcion
- Actualizacion de la legislaciéon y adaptacion a los procesos internos para su cumplimiento

- Politicas de gestion de riesgo financiero

- Reinversién y visiéon a largo plazo

- Generacidén de riqueza y crecimiento compartido
- Capital consciente

- Revision constante de los procesos internos

LA ] ]/8888 KKK |888<K8|8

v Estrategia consolidada oo Estrategia en desarrollo 2



22

Irmddona: Mercadona en Portugal

Irma&dona, la “hermana de Mercadona”, que desarrolla su actividad como una empresa portuguesa de origen es-
pafiol y cuya sede esta en Vila Nova de Gaia, ha seguido impulsando su crecimiento en el pais luso gracias a la
consolidacion del Modelo de Calidad Total de Mercadona. Un modelo de gestion sobre el que se ha asentado el
proceso de internacionalizacion en Portugal desde su inicio, en 2016, que acumula una inversién total de 874 mi-
llones de euros y que cuenta con una plantilla de alto rendimiento y cohesionada de 5.300 personas, totalmente
comprometidas con el proyecto, tras haber creado a lo largo del afio 1.800 nuevos puestos de trabajo, todos ellos
de calidad.

Para continuar impulsando su internaciona-
lizacion en Portugal, Mercadona ha seguido
creciendo en 2023.Y, concretamente, durante
estos doce meses ha logrado inaugurar diez
nuevos supermercados, lo que le ha permitido
cerrar el aflo con una red de 49 tiendas y una
mayor penetracion en el mercado portugueés,
donde ya cuenta con presencia en diez distri-
tos: Porto, Braga, Aveiro, Viana do Castelo, Se-
tubal, Santarém, Viseu, Leiria, Lisboa y, desde
2023, también Coimbra.

Paralelamente, y con el objetivo de seguir cre-
ciendo y garantizando un servicio mas eficien-
te a sus “Chefes”, la compafia ha continuado
reforzando su red logistica con los avances en
la construccion del nuevo bloque logistico en
Almeirim (Santarém), que prevé esté operativo
en 2024. Con una superficie de 120.000 me-
tros cuadrados, estas nuevas infraestructuras,
que una vez a pleno rendimiento generaran
500 nuevos puestos de trabajo, requerirdn
una inversién total de 256 millones de euros y
apostaran porlasostenibilidad, como refleja el
hecho, por ejemplo, de que el 25 % de sus ne-
cesidades energéticas provendran de fuentes
renovables.

De esta manera, Irmadona no ha parado de
crecer en estos siete afios, apostando por la
creacion deriquezay generacién de valor. Una
contribucién que se ha traducido, de acuer-
do con un estudio realizado por el Nucleo de
Investigacdo em Politicas Econdmicas e Em-

presariais da Universidade do Minho y por el
Instituto Valenciano de Investigaciones Eco-
némicas (lvie), en un impacto econémico tan-
to directo como indirecto e inducido de 4.422
millones de euros entre 2019 y 2022 en toda la
cadena de valor.

Segun los datos de este estudio, que se ha
realizado por primera vez, la actividad de la
cadena de supermercados durante estas mis-
mas fechas supuso una aportacion de 1.296,8
millones de euros a la economia portuguesa,
periodo en el que se generaron 726,5 millo-
nes de euros en impuestos y se crearon 55.655
puestos de trabajo directos, indirectos e indu-
cidos. De hecho, solo en 2022 la actividad de
Mercadona en Portugal gener$ 480,9 millones
de euros de renta, 18.600 empleos y 263,2 mi-
llones de euros de ingresos publicos; mientras
que el volumen de ventas generado en el sec-
tor productivo portugués en 2022 ascendid a
1.477 millones de euros.

Este proyecto empresarial continla avanzan-
doy colabora,ademas, con proveedores loca-
les, con unas compras que en 2023 han supe-
rado los 1.178 millones de euros. Un proyecto
sostenible y eficiente, de presente y de futuro,
que en 2023 alcanzo una facturacion de 1.403
millones de euros y cuya clave sigue siendo el
compromiso de los 5 componentes para po-
der consolidar una empresa que la sociedad
portuguesa quiera que exista y sienta orgullo
deella.
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tiendas aperturas

trabajadorasy trabajadores

1.800

nuevos empleos

1.403 M€

de facturacion

LI78 M€

de compras en Portugal

291 M€

deinversion

Fachada del supermercado de Hospital en Gondomar, Porto.

El Modelo
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“El Jefe”

01

Escuchar, la clave
para satisfacer a “El Jefe”

02

Mejorar la experiencia

de compra de “El Jefe”




Escuchar a los ‘Jefes” ha sido
la clave para seguir avanzando
en 2023. Fruto de esa escucha,

la compania ha bajado el

Carro Menu manteniendo su

calidad contundente, hecho
que ha contribuido a que mas

clientes acudan a nuestras
tiendas y nos compren mas

Maria, ‘Jefa” en el supermercado de Principe de Vergara en Madrid.
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Escuchar, la clave para satisfacer a “El Jefe”

Desde la fundacién de Mercadona, hace mas de 40 afos, escuchar las opiniones y sugerencias de los “Jefes” ha
sido clave para cumplir el propdsito principal de satisfacer a los clientes que cada dia deciden entraren alguna de
sus tiendas para conformarse su Carro Menu con una calidad contundente a un precio imbatible.

Ante un contexto inflacionista, el de 2023, en
que el IPC general (+3,1 % en Espafiay +1,4 %
en Portugal) y muy especialmente el de la ali-
mentacién general (+7,3 % en Espafay +1,7 %
en Portugal) han seguido subiendo, Mercado-
na, impulsada por sus clientes, se ha adelanta-
do alareduccidn de costes para bajar sus pre-
cios de venta en mas de 500 productos en el
conjunto del afio. Gracias a ello, y a través de
la optimizacién de procesos, ha proporciona-
do a los “Jefes” unos ahorros anuales de hasta
150 euros en sus cestas de la compra. A lo lar-
go del ejercicio también se ha visto obligada
a subir los precios de varias referencias, como
consecuencia de ese aumento de los precios
de coste, pero siempre tratando de repercutir
lo minimo al bolsillo de sus clientes.

Comprometidos con la calidad y la innovacién

Mercadona cuenta con dos requisitos indis-
pensables para seguir desarrollando su brutal
transformacién: la calidad y lainnovacién. Para
continuar asumiendo esta condicién de cali-
dad contundente que piden sus clientes, a lo
largo de 2023 la compafiia ha puesto en mar-
cha diversas iniciativas. Entre ellas, destaca la
reorganizacion de su departamento de com-
pras, que desde el pasado mes de septiembre
se haconcentrado en dos direcciones genera-
les: Comprasy Prescripcion Secos, y Compras
Mar, Fruta, Verdura, Horno y Listo para Comer.
Esta nueva estructura, en colaboracion con
los mas de 3.000 proveedores e interprovee-
dores especialistas, trabaja continuamente
con el objetivo de ofrecer a “El Jefe” un surti-
do eficiente, de maxima calidad y a un precio
imbatible. En definitiva, un surtido vivo, desa-
rrollado producto a producto desde “El Jefe”
hacia atrds en el marco de su estrategia SPB
(Siempre Precios Bajos), que da respuesta a las
necesidades de los clientes en alimentacion,
bebidas, limpieza del hogar, higiene personal
y cuidado de mascotas.

Para lograr este objetivo, ademas, Mercadona
cuenta con un Modelo de Coinnovacién que
consiste en compartir con los “Jefes” experien-
cias y formas de consumo para, a través de la



deteccidén delas necesidades, gustosy costum-
bres concretas, trasladartoda esa informacién a
los proveedores e impulsar, de este modo, una
colaboracion directa en el desarrollo de mejo-
ras, innovacionesy nuevos productos.

Un Modelo de Coinnovacién que se desarrolla,
entre otras estrategias, a través de los 23 cen-
tros de coinnovacion repartidos entre Espafia y
Portugal. En 2023, la compafia ha inaugurado
tres nuevos, concretamente en Arafo (Tenerife),
en Sevillay en Vila Franca de Xira (Lisboa). A lo
largo del afo, en estos 23 centros, en los que
trabajan mas de 200 especialistas, se han man-
tenido un total de 11.000 sesiones de trabajo,
procesos de colaboraciéon con los “Jefes” que
han sido fundamentales para seguir mejorando
y adaptando el surtido a los gustos y necesi-
dades concretas, lo que se ha traducido en un
total de 500 mejoras, 314 novedades y 20 inno-
vaciones de producto.

Ejemplo de ello son el nuevo pagquete de nuez
natural troceada desarrollado por Importaco
Casa Pons, primera referencia del sector de la
distribucion preparada de esta forma para que
pueda ser utilizada en reposteria o en otras re-

cetas; la barrita rellena de ardndanos fabricada
por el proveedor especialista Hellema, produc-
to pionero en esta categoria al estar relleno de
fruta;y el apio ya cortado, que el fabricante Pas-
cual Marketing prepara especificamente para
comercrudoy cuyavariedad tiene un sabormas
suave. lgualmente destacan la hamburguesa de
carne de lomo de Elaborados Carnicos Medina
y las bandejas de sushi elaboradas por Koyasan
Foodsy Leroy Processing, que se ofrecen en la
muralita de comida asiatica.

11.000

sesiones de coinnovacion con ‘Jefes”

Y
10.000

en Espana

1.000

en Portugal

“El Jefe”
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Calidad con seguridad alimentaria

La calidad con seguridad alimentaria es una
condicioén irrenunciable, por lo que, afio tras
afo, Mercadona destina importantes recur-
sos a garantizarla a través de un modelo pro-
pio, orientado a ofrecer el maximo nivel de
calidad e inocuidad de todos sus productos
y procesos.

El modelo, extensible a todos los proveedo-
res y aplicado en todo el proceso de la ca-
dena de montaje, estd fundamentado en tres
objetivos: cero riesgos, cero defectos y cero
crisis. Y, también, en cuatro estrategias: pre-
ventiva, reactiva, contrastacion y despliegue
de sociedad.

En el dmbito preventivo, la compafia dis-
pone de un sistema de gestion de Calidad

’
",

Daniel, “Jefe” en el supermercado de Mercat

o

el Olivar en Palma, llles Balears.

con Seguridad Alimentaria basado en los
principios del Sistema de Gestion APPCC
(Analisis de Peligros y Puntos de Control Cri-
ticos), que en 2023, ademas, ha introducido
como mejora la digitalizacion de la carpeta
de registros derivados de este sistema de
control. Asimismo, hace afios cred la herra-
mienta REMER (Riesgos Emergentes) para
alimentacion y no alimentacion con la que
se controlan posibles riesgos, al tiempo que
dispone de herramientas para monitorizar
los cambios legislativos que puedan afectar
a su actividad.

Ademas, Mercadona e Irmadona disponen
desde hace afios de sendos comités cienti-
ficos. Estos paneles independientes de pro-
fesionales de reconocido prestigio, que en




el caso de Espafia hanincluido a cuatro nue-
vOSs expertos, contando con un total de diez,
prestan su apoyo técnico para garantizar
siempre la calidad con la seguridad alimen-
taria de todos sus productos. Junto al equipo
interno de cientificos especialistas, realizan
una labor crucial para validar los procesos
internos, fortalecery acelerar el talento de la
compafia en esta materia.

Asimismo, el equipo interno recibe cons-
tante formaciéon por parte de especialistas
en las distintas materias, centros tecnold-
gicos y laboratorios, al tiempo que dispone
de una amplia cartera de expertos externos
especialistas y de laboratorios de referen-
cia de reconocido prestigio como AINIA,
CNTA, Aquimisa, Eurofins, Silliker y Anfaco,
entre otros.

En el ambito reactivo, y con el objetivo de re-
troalimentarse de los problemas de calidad
con seguridad alimentaria de los productos,
el Modelo de Mercadona cuenta con herra-
mientas para captar informacién de otras
fuentes, como autoridades sanitarias, redes
de alerta, proveedores o redes sociales. Un
ejemplo deello esla mejora de digitalizacion
de la gestion de actas de sanidad o la adap-
tacion de la herramienta INTIE para captar la
informacidon de las inspecciones sanitarias
realizadas porla administracion.

Paralelamente, Mercadonaelrmadonaapro-
vechan un método de simulacros propio
para contrastar el cumplimiento del Método
interno de Gestion de accidentes Muy Muy
Graves (MMG) en seguridad alimentaria. En
colaboraciéon con las Administraciones pu-
blicas, anualmente aborda estos escenarios
simulados, tres en 2023, lo que le permi-
te detectar puntos de mejora y reforzar las
habilidades de quienes participan en estas

practicas para enfrentarse con mayores ga-
rantias a posibles contingencias futuras.

Asimismo, cabe destacar la implicacion de
Mercadona en el ambito de la seguridad ali-
mentaria, tal y como pone de manifiesto su
participacion, y desde hace afios, en los co-
mités especificos de este campo de AECOC,
ASEDAS, ENAC, AINIA, AVI, CNTA, SESAL,
IFSy APED.

1.836

analisis de productos en las
secciones perecederas incluyendo
Listo para Comer

25.327

analisis de procesos y superficies

536

analisis de superficies y hielo
en plataformas logisticas

113

rutas contrastadas

“El Jefe”
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Consejos
para una
alimentacion
saludable

Tu cesta equilibrada

Mercadona es consciente de que cada vez
son mas las personas que apuestan por in-
vertir en una alimentacion saludable, motivo
por el cual trata de ayudar a sus “Jefes” con un
surtido basado en su criterio de calidad de
estar bueno y ser bueno. En 2023 ha seguido
mejorando e introduciendo productos indis-
pensables, alimentos que bien combinadosy
sumados a los buenos habitos cotidianos son
la clave de una alimentacién saludable, rica,
variaday equilibrada.

Bajo el concepto de “tu cesta equilibrada”, ha
mantenido, a través de su web y de los distin-
tos canales que mantiene abiertos en redes
sociales, una comunicacién activa con los
clientes, por medio de la difusidon de recetas
sencillas que puedanincorporarasu diaadia,
propuestas de menus semanales, recomen-
dacion de productos concretos o, también,
compartiendo trucos culinarios y alimenti-
cios, consciente de que tan importante es co-
nocer qué necesitamos comer, coOmo pode-
mos cocinarlo, en qué cantidad y con cuanta
frecuencia hacerlo.

Deigual forma, ha impulsado la conversacion
con sus trabajadores a través de su aplicacion
interna Activo2, en la que les ha ayudado a
prescribir a los clientes distintos productos,
recetas o formas de cocinado mas saluda-
bles, como horneados o al vapor, y ha con-
tado con voces expertas para explicarles de
gué alimentos se compone una alimentacion
saludable y en qué cantidad y con cuanta fre-
cuencia se deben consumir los distintos pro-
ductos que la conforman.

Dentro de su estrategia de Saludable, Merca-
dona y los proveedores con los que colabo-
ra han seguido mejorando los ingredientes y
reduciendo o sustituyendo aquellos que no
aporten valor. Este es el caso del jamén co-
cido del proveedor Casa Tarradellas con un
90 % de porcentaje carnico, o de los batidos
de frutay leche Caribe, fabricados por el pro-

veedor Garcia Carriéon, que incorporan mas
cantidad de fruta y han reducido, ademas, 1,4
gramos de azucar afiadido.

Asimismo, se han anadido mas referencias de
helados con un formato mini, fabricados por
el especialista Helados Estiu, con el objetivo
de definir un tamafo de racidn acorde con
la necesidad de los clientes. Se han introdu-
cido, también, nuevos productos aptos para
prepararse en electrodomésticos como la
freidora de aire, como los bufiuelos de baca-
lao del proveedor Audens Foods de venta en
Espafia, las varitas de merluza sin gluten y los
chipirones enharinados, ambos fabricados
por Congalsa.

Todo este esfuerzo le ha permitido no solo
contar con un surtido variado, eficiente y de
calidad que permita a “El Jefe” disponer de
una amplia gama de productos, tanto frescos
como no perecederos. También, gracias a es-
tos esfuerzos, ha estrechado su relacion con
los clientes, conociendo mejor sus necesida-
des para, con ello, poder ofrecerles las me-
jores opciones para que conformen su dieta
saludable.

Mercadona se ha
reunido en 2023
con asociaciones
de consumidores,
asociaciones de

intolerantes y alérgicos
y Administraciones
publicas para
explicarles su
Estrategia Saludable




“El Jefe”
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Transparencia en el etiquetado

Para facilitar a sus “Jefes” la posibilidad de
elaborar una dieta equilibrada, ademas de
la variedad de su surtido, de los consejos, de
las recetas y de la propia prescripcion de las
trabajadoras y trabajadores, la compafiia ha
introducido mejoras en el etiquetado que
contribuyen a este mismo fin. Asi, por ejem-
plo, durante estos meses ha replanteado el eti-
quetado de numerosos productos, aplicando
unos criterios que facilitan la lectura, como es
el caso del aumento del tamafio de la letra o
la decision de estandarizar las tablas nutricio-
nales, que facilitan a los “Jefes” la eleccidn del
producto que mejor se adapte a sus necesi-
dades. Asimismo, ha seguido trabajando en la
mejora de elementos que informan o forman
a los clientes sobre cada producto, no solo de
los ingredientes o la informacion nutricional,
sino, por ejemplo, de otros como la forma de
preparacion o el modo de conservacion.

Todos estos movimientos, que facilitan las deci-
siones para mejorar los habitos alimenticios de
los “Jefes” de Mercadona, se enmarcan igual-
mente en su politica de transparencia total que,
desde hace afios, fomenta en sus packagings.
Una apuesta por un etiquetado transparente
que, en el caso de los productos elaborados
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'Y
* 0SQUE
VERDE
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Marcas que Mercadona
desarrolla desde 1996,
y que estdan claramente
identificadas en el
etiquetado

bajo el paraguas de sus marcas propias (Hacen-
dado, Bosque Verde, Deliplusy Compy), cuenta
con un método propio segun el cual, ademas
de identificar al proveedor fabricante, ofrece al
“Jefe” en el etiquetado toda la informacion re-
levante sobre cada producto, una informacion
objetivay de facil acceso para que cada cliente
pueda elegir, segun sus habitos, la mejor forma
de conformar su cesta equilibrada.

Comprometidos con todos los “Jefes”

Desde hace afios, Mercadona mantiene un
compromiso responsable con aquellos “Je-
fes” que sufren intolerancias o alergias ali-
menticias, y trabaja para incorporar en los
lineales productos aptos para sus dietas que,
ademas, sean facilmente identificables a tra-
vés del etiquetado, condicidon que se ha me-
jorado mediante el aumento de letra.

De esta forma, y como ejemplo, en 2023 ha
seguido incrementando el surtido sin gluten
hasta alcanzar un total de 1.533 productos
libres de esta proteina. En este sentido, se
han sumado referencias como las varitas de
merluza sin gluten, del proveedor Congalsa.
Paralelamente, mantiene relacion en Espafia
y Portugal con 29 asociaciones de intoleran-
tesy alérgicos desde las cuales, a través de un
didlogo constante, realiza acciones para ayu-
dar a la sociedad a conocer las distintas ne-
cesidades de alimentacion de los diferentes
colectivos.

La compafila ha seguido trabajando tam-
bién para cubrir las necesidades especificas
en nutricion o alimentacién de varios co-
lectivos de “Jefes”, como las personas que
optan por una dieta vegana, para quienes
actualmente el surtido cuenta con nuevas
referencias, como la bebida de avena sa-
bor chocolate, elaborada por el provee-
dor Liquats Vegetals, o la bebida de avena
0 %, que fabrica Frias y que, ademas, es libre
de azUcares y edulcorantes.

“El Jefe”
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Atencidn al cliente

Para Mercadona, la comunicacién es clave
en el desarrollo de su actividad, motivo por
el cual mantiene una actitud de didlogo vy
transparencia con los “Jefes”, a los que faci-
lita informacién de interés sobre la compa-
fifa, detecta posibles contingencias y ofre-
ce soluciones agiles y eficaces. Para lograr
estos objetivos, la compafia dispone de un
Servicio de Atencion al Cliente (SAC) gratui-
to, tanto en Espafia como en Portugal, en el
que trabajan 94 personas (81 en Espafia y 13
en Portugal) para reforzar la satisfaccion de
los clientes.

La dedicaciéon del SAC de Mercadona per-
mite atender y canalizar todas las dudas y
cuestiones que se plantean, que se trans-
miten a los responsables implicados para
que las estudien individualmente y busquen
la mejor solucion para “El Jefe”. En 2023, el
Servicio de Atencion al Cliente de Mercado-
na gestiond todas las consultas recibidas, un
total de 256.440, de las cuales 233.500 se
realizaron en Espafiay 22.940 en Portugal.

Actualmente, la compafia dispone de per-
files en Facebook, X, Instagram, YouTube vy
LinkedIn. Por medio de estas redes sociales,
Mercadona ha mantenido en 2023 un total
de 598.700 conversaciones con los clientes,
concretamente 476.000 en Espafay 122.700
en Portugal, datos que confirman la relevan-
cia de estas como canal de comunicacion.

Ademas, en dicho ejercicio, Carol, el asis-
tente virtual operativo en Espafia tanto via
WhatsApp como web, con un servicio 24 ho-
ras al diay siete dias a la semana, ha manteni-
do untotal de 91.000 conversaciones con los
clientes. De igual forma, se ha incrementado
el nimero de FAQ en la pagina web corpora-
tiva de Mercadona con el objetivo de resol-
ver dudas de los clientes de una forma mas
agily sencilla.

Teléfono de atencion al cliente

@\ MERCADONA
5 800500220

Presencia digital de Mercadona

info.mercadona.es

www.facebook.com/mercadona
www.x.com/mercadona

www.instagram.com/mercadona

[E] wwwyoutube.com/mercadona

@ www.linkedin.com/company/mercadona

www.facebook.com/mercadonaportugal
www.x.com/mercadona_pt
www.instagram.com/mercadona_portugal
wwwyoutube.com/mercadonaportugal

www.linkedin.com/company/mercadonaportugal



https://info.mercadona.es/es/inicio

Beatriz, trabajadora del Servicio de Atencidn al Cliente de Mercadona.

“El Jefe”
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Mejorar la experiencia de compra de “El Jefe”

En 2023, Mercadona ha vuelto a contar con el respaldo de sus “Jefes”, 5,8 millones de familias que a diario
han depositado su confianza en la compaiia. Y lo han hecho de dos formas: acudiendo a las 1.681 tiendas
ubicadas en Espafa y Portugal; o realizando sus pedidos a través de las plataformas online disponibles, por
el momento, en Espaia.

Una confianza que la compafiia agradece
y que trata de consolidar desarrollando vy
ofreciendo, con el esfuerzo conjunto de su
plantillay de los proveedores con los que co-
labora, productos y servicios de una calidad
contundente a precios imbatibles. Todo ello
incorporando de manera constante practicas
sostenibles y respetuosas con el medioam-
biente, fomentando una compra y consumo
responsables e impulsando un proyecto que
analiza cada detalle de su actividad para sa-
tisfacer plenamente a los 5 componentes de
la compafiia.

Red de supermercados

En 2023, Mercadona ha seguido reforzando
su red de supermercados y apostando por
su modernizacién para poder ofrecer a sus
clientes la mejor experiencia de compra. El
esfuerzo realizado le ha permitido terminar el
aflo con un total de 1.681 tiendas en Espafay
Portugal, tras haber cerrado 49 tiendas que
no se adaptaban a los estandares de calidad

de la cadenay haberabierto 54 nuevas, 44 en
Espafiay 10 en Portugal.

Para poder seguir impulsando su modelo di-
ferencial, la compafifa ha invertido a lo largo
de estos doce meses un total de 650 millones
de euros. De este total, 352 se han destinado
a la apertura de los nuevos supermercados,
112 a la adquisicién de terrenos y locales y 101
a actuaciones y equipamientos varios. Asi-
mismo, un total de 85 millones de euros han
permitido introducir mejoras en 24 tiendas de
Espafia para adaptarlas al Modelo de Tien-
da Eficiente (Tienda 8), presente ya en 1.364
supermercados.

De esta manera, practicamente el total de
los supermercados de la cadena son mas
sostenibles. Este modelo de tienda propio y
pionero, ademds de ser mas respetuoso con
el medioambiente, ofrece una mejor dispo-
sicion y distribucion del surtido, un confort
también mayor y, en definitiva, una mejor ex-
periencia de compra.

650 M€ |

invertidos

85 M€

en reformas

352 M€

en aperturas

101M€ 112M€

en actuaciones en nuevos
y equipamiento terrenosy locales




1. Entrada del supermercado de Alday en Camargo, Cantabria.

2. Fachada del supermercado de Mercés en Sintra, Lisboa.
3. Fachada del supermercado de La Florida en Oviedo.

Tiendas
Eficientes

La compania ha

seguido adaptando

sus supermercados al
Nuevo Modelo de Tienda
Eficiente

1.364

Tiendas 8

“El Jefe”
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Seguir evolucionando con “El Jefe”

Una de las obsesiones de cuantos forman
parte de Mercadona es desarrollar estrate-
gias e introducir iniciativas que permitan me-
jorar el servicio a sus clientes, su experiencia
de compra y su satisfaccién. Con este obje-
tivo, trata de adelantarse a sus necesidades,
con soluciones especificas y de una calidad
contundente que se adapten a sus habitos de
consumo.

Un claro ejemplo es el servicio Listo para Co-
mer, “Pronto a Comer” en Portugal, propuesta
de soluciones de platos variados y de calidad
que la compafiia inicio en 2018. Desde esa fe-
cha, el proyecto no ha parado de crecer, y al
finalizar 2023 ya estaba presente en 1.110 tien-
das,1.061de Espafay latotalidad de Portugal.

Igualmente, a lo largo de estos doce meses,
ha introducido importantes mejoras de cali-
dad en diferentes recetas, como el cuarto de

pollo con patatas, al que se le ha mejorado el
marinado; o la ensalada de pasta, mejorando
el punto de coccidén de la pasta. Ademas, ha
eliminado el gluten de todas las bandejas de
sushi, permitiendo su consumo a las personas
intolerantes o alérgicas a esta proteina.

Enestamismalinea,laseccién Listo para Co-
mer ha incorporado platos surgidos a través
delacoinnovacion conlos clientes, como las
albdéndigas guisadas con patatas y los espa-
guetis carbonara, en Espafa; o el sandes de
leitdo, en Portugal. Igualmente, y para favore-
cer el uso de este servicio en la campafa de
Navidad, la compafiia ha contado con platos
tipicos de estas fiestas con una calidad es-
pectacular, como, por ejemplo, el muslo de
pollo relleno, cuyo tamafio se ha adaptado
mejor al consumo real del “Jefe”; o la ensala-
dilla de marisco, novedad que se haincorpo-
rado este afio.

e

Valentinay Marfa, ‘Jefas” del supermercado de Baricentro en Barbera
del Vallés, Barcelona.

Paula, trabajadora del supermercado de Rua Filipa
Borges en Barcelos, Braga.



Durante estos doce meses, ademas, Merca-
dona ha seguido reforzando el modelo de
venta en libre servicio de la mayor parte del
surtido. Esta decision, que la compafiia puso
en marcha en 2022, ha dotado de una mayor
agilidad a la venta de estos platos, con una
clara reducciéon en los tiempos de espera
para los “Jefes”. Un proyecto que ha seguido
creciendo, tal y como demuestra la factura-
cion total obtenida, que asciende a los 483
millones de euros.

Por otro lado, la compafiia estd estudiando
la evolucién de su seccidon de pescaderia
con el doble objetivo de acercar el produc-
to cada vez mas a los clientes y fomentar su
consumo. Para ello, estd adaptando el sur-
tido a los nuevos habitos de “El Jefe”, ofre-
ciendo siempre la maxima calidad, frescura
y servicio, factores irrenunciables.

Este modelo, que une la tradiciéon con la in-
novacion y modernizacion del libre servicio,
se estd probando en 77 supermercados de
los 1.681 que tiene la compafiia.

Igualmente, se estda aprovechando la fase
actual del proyecto para recoger las aporta-
ciones y sugerencias, para conocer e iden-
tificar muy bien los procesos y detectar los
productos en los que la preparacion final en
tienda afiade valor.

Para el desarrollo de esta reingenieria de la
seccion de pescaderia, Mercadona cuenta
con el apoyo de empresas lideres y especia-
listas en el sector, como Profand y Piscifac-
torfas Andaluzas, que estan colaborando en
la mejora del surtido y la adaptacion a este
nuevo formato.

“El Jefe”

1110

tiendas con
Listo para
Comer

[

tiendas con la
reingenieria
del pescado

Pescaderio

Mari Carmen, trabajadora del supermercado de Arroyo de la
Encomienda en Valladolid.

Pedro, trabajador del supermercado de
Don Benito en Badajoz.
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Mercadona Online

En 2023, el servicio de compra online de Mer- tipo de servicio, el pasado mes de agosto la
cadona ha seguido creciendo y se consolida compafiia puso en marcha su sexta Colmena,
gradualmente. Asi lo reflejan las ventas de 650
millones de euros obtenidas en este segmento,
o el hecho de que los “Jefes” online hayan rea-
lizado mas de 4 millones de pedidos a través
de esta via, lo que supone un aumento del 19 % La nueva Colmena

respecto a 2022. ubicada en Boadilla
Para ofrecer el mejor servicio posible y satis- del Monte (Madl‘ld) ha

facer las necesidades de los “Jefes” que eligen permitido aumentar el

este med|o de compra, la compafiia ;uenta servicio a los “Jefes”de la
con seis Colmenas, almacenes que destina ex-

clusivamente a la venta online y que estan ubi- Comunidad de Madrid

cados en Valencia, Barcelona, Madrid, Alicante
y Sevilla. En dicho ejercicio, y para reforzar este

Preparacién de pedidos en la Colmena de Boadilla del Monte, Madrid.



concretamente en la localidad madrilefia de
Boadilla del Monte.

Con esta iniciativa, que ha supuesto una in-
version cercana a los 13 millones de euros, ac-
tualmente se da servicio a la zona oeste de la
Comunidad de Madrid. En esta labor estan
involucrados los 180 gerentes que trabajan en
esta pionerasolucion que daservicioalasloca-
lidades de Boadilla del Monte, Alcorcdn, Villa-
viciosa de Oddn, Leganés, Parla y Tres Cantos.

Por otra parte, y para satisfacer las necesidades
de compra online de los “Jefes” de areas con
una menor densidad de pedidos, Mercadona
también ha seguido trabajando en su modelo
de preparacion y reparto desde las tiendas fi-
sicas. Al finalizar 2023, la compafiia mantenia
estos servicios operativos en 59 tiendas en toda
Espafia como, por ejemplo, en Euskadiy Zara-
goza, frente alas 18 de 2022. Gracias al esfuerzo
realizado, se permite reducir el tiempo de pre-
paracion delos pedidos, se optimizan los recur-
sosfisicosy se minimizan los sobreesfuerzos del
conjunto de la plantilla por medio del aprove-
chamiento de la experiencia, tecnologiay parte
de los procesos desarrollados en las Colmenas.

Asimismo, la compafifa ha seguido mejo-
rando su servicio, en este caso ampliando
el surtido disponible a través de este canal
con, por ejemplo, la entrada de algunos pro-
ductos de Listo para Comer, como la tortilla
o la ensaladilla rusa, que estadn teniendo una
acogida favorable.

En el ambito del transporte de los pedidos
realizados por los “Jefes” online, dispone de
una red de 720 furgonetas ECO que contribu-
yen a reducir el volumen de emisiones conta-
minantes derivadas de esta parte del proceso.

Mercadona Online cuenta con un equipo
compuesto por mas de 2.400 personas con
empleo estable y de calidad y con una forma-
cion especifica, tras haber sumado en el Ulti-
mo ejercicio un total de 400 nuevas personas.

650 M€

de facturacion
+19 %

+2.400

trabajadoras y trabajadores

400

nuevas personas en la plantilla

6

Colmenas
(almacenes para preparar
los pedidos online)

“El Jefe”

41



42

El Trabajador

01

Modelo de recursos
humanos de Mercadona

02

Comprometidos
con las personas

03

Seguridady
salud en el trabajo




La palabra que mejor
define la esencia del
liderazgo es el ejemplo.
Los hechos son el unico
camino que impulsa a las

104.000 trabajadorasy
trabajadores de Mercadona
a actuar con un alto nivel de
compromiso y desempeio

Brenda, trabajadora del supermercado de Avenida Fuerzas Armadas en Lorca, Murcia.
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Modelo de recursos humanos de Mercadona

Mercadona apuesta fuertemente por el conjunto de las personas que componen su plantilla, uno de sus eslabo-
nes prioritarios y sin duda la causa del éxito de su proyecto empresarial. Y lo hace por medio de un lote de valor
altamente competitivo, que promueve la estabilidad laboral, la defensa de laigualdady la diversidad, la concilia-
cion, la formacion continua y retribuciones por encima de la media del sector. Unas condiciones que permiten a
Mercadona captary retener talento e incorporarlo a una estructura conjunta en la que la suma de las individuali-
dades, a través de la cohesion, genera un factor multiplicador de un gran valor intangible.

104.000

trabajadorasy
trabajadores

Hasta 29 afios
30-39 afios
40-49 anos

Mas de 50 afios

Tiendas
Logistica
Oficinas

Mujeres
Hombres

Plantillay creacion de empleo

Un afio mas, Mercadona ha seguido incorpo-
rando talento para reforzar su proyecto y po-
der seguirabordando la brutal transformacion
en la que se encuentra desde 2016. De hecho,
ha incrementado su plantilla en 5.000 perso-
nas respecto al pasado ejercicio y ha alcan-
zado un nuevo hito histérico al superar, en su
conjunto, la cifra de 100.000 trabajadores con,
concretamente, 104.000 personas altamente
comprometidas, de las cuales 98.700 ejercen
en Espafiaylas 5.300 restantes en Portugal.

En el marco de la brutal transformacién, Mer-
cadona lleva afos apostando por la captacion
detalento especializado en el dmbito tecnolo-
gico. De esta forma, ya cuenta con un equipo
de mas de 1.000 profesionales de referencia,
de los cuales 165 fueron contratados en 2023,
con los que sigue disefiando las mejores solu-
ciones para digitalizar todos los procesos in-
ternos de la empresa: desde la logistica a los

Edades

I 6%

29 %

39 %
16 %

Area de actividad

recursos humanos, pasando por las finanzas o
la construccion.

Paralelamente, la compafia se ha seguido
consolidando como una opcioén para el desa-
rrollo de una vida laboral completa, tal y como
acreditan las mas de 100 personas que se ju-
bilaron en 2023, la mayor parte de ellas tras
haber estado vinculadas a la empresa durante
décadasy cuyo esfuerzo eimplicacionlacom-
pafiia reconocey agradece.

Asi, Mercadona es una empresa que dispone
de una plantilla excepcional involucrada en
lograr mediante su ejemplo la excelencia en
su trabajo rutinario, y cuya implicacioén indivi-
dual ha tenido su recompensa con el reparto
de 600 millones de euros, provenientes de los
beneficios, en concepto de prima por objeti-
vos. La cifra de la prima por objetivos, a la que
ha accedido casi el 100 % de la plantilla en
2023, supone un aumento del 50 % respecto
al ejercicio anterior.



El Trabajador

Jon, trabajador del supermercado de El Arbol en Santurtzi, Bizkaia.
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Tablas de salarios personal base de Mercadona en 12 mensualidades’

Antigliedad -delafo 2 ainos 3afos +de4anos
Bruto/mes *1.553 € 1.706 € 1.893€ *2.102€
Neto/mes 1.356 € 1.425€ 1.545€ 1.686 €

~17%1"

K al Salario Minimo Interprofesional

~59% 1

al Salario Minimo Interprofesional /

Envigor 01/01/2024. Incremento del IPC del 3,1 %.

* El salario minimo de Mercadona en Espafia es aproximadamente un 17 % superior al Salario Minimo Interprofesional (1.323 € bruto/mes
en 12 pagas), siendo en el Ultimo tramo un 59 % mas (pagas extra incluidas).
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Carlos, trabajador del bloque logistico de Parc Sagunt, Valencia.

M2 Jesus, trabajadora del supermercado de
Carretera de Toledo en Ciudad Real.



El Trabajador

Antigliedad -delafo 2 anos 3 afios +de4danos

Bruto/mes *1.149€ 1.276 € 1416 € "1.572€

Neto/mes 960 € 1.045€ L137€ 1.235€

\\// \\//
~20% 1 ~64%7T
& al Salario Minimo Nacional al Salario Minimo Nacional /

Envigor 01/01/2024. Incremento del IPC del 1,4 %.

** El| salario minimo de Mercadona en Portugal es aproximadamente un 20 % superior al Salario Minimo Nacional
(957 € bruto/mes en 12 pagas), siendo en el Ultimo tramo un 64 % mas (pagas extra incluidas).

'Enambos paises, al sueldo bruto anual hay que afiadir la prima por objetivos, que desde el primer afio de antigliedad y hasta alcan-
zar el tramo 5 es de una mensualidad, siendo dos mensualidades a partir del segundo afio como tramo 5. En 2023, la compafiia ha
entregado media prima mas a su plantilla.

Cleidiane, trabajadora del supermercado de Avenida André, trabajador del supermercado de
Dom Jodo Il en Vila Nova de Gaia, Porto. Sousa Aroso en Matosinhos, Porto.
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Comprometidos con las personas

Desde su fundacion, el desarrollo de sus recursos humanos ha sido un factor prioritario para Mercadona, que ha
apostado siempre tanto por el crecimiento profesional como personal del conjunto de su plantilla. Por ello, afo
tras afio destina importantes recursos a consolidar un modelo de recursos humanos que escucha a las personas
para poder ofrecerles lo que efectivamente necesitan para seguir creciendo y que impulsa iniciativas honestas en
un contexto de igualdad de trato y oportunidades.

IGUALDAD
DE GENERD

¢

1 REDUGEION DE LAS|
DESIGUALDADES

F N
=)

v

Igualdad, diversidad e integracién

El Modelo de Calidad Total de Mercadona
apuesta por el desarrollo de unas relaciones
laborales basadas en la igualdad, la calidad
en el empleoy el respeto por la diversidad.
Es un modelo de gestion que cree en las
personasy que considera que el respeto es
un principio fundamental para consolidar
un entorno laboral sano en el que se recha-
za cualquier tipo de discriminacién por ra-
zén de sexo, orientacion sexual, discapaci-
dad, edad, nacionalidad, afiliacion sindical
u otra indole.

La compafia cuenta desde 2010 con un Plan
de Igualdad propio, actualmente en su cuar-
ta edicion y adaptado al reciente cambio
normativo. Dicho Plan tiene por objeto se-
guir avanzando en igualdad de trato y opor-
tunidades entre mujeres y hombres; conti-
nuar integrando la perspectiva de género en
la gestion de la empresa; garantizar el ejer-
cicio de derechos de conciliacion de la vida
personal, familiar y laboral de los miembros
de la plantilla; fomentar la corresponsabili-
dad entre mujeres y hombres en el ambito
de la empresa; y garantizar la equidad retri-
butiva, basada en el principio de “a misma
responsabilidad, mismo sueldo”.

En su compromiso con la lucha contra la
desigualdad, la compafiia puso en mar-
cha en 2013 un protocolo de actuacién de
violencia de género. Dicho protocolo, que
introduce mejoras constantemente y que
también se mantiene vigente en Portugal,

se ha consolidado como una via eficiente
para ofrecer ayuda concreta, ya sea en for-
ma de asistencia, consejo legal o asesora-
miento psicologico.

Asi, entre las medidas que la compafiia res-
palda se encuentran, tanto en Espafia como
en Portugal, la excedencia con reserva de
puesto de trabajo de tres afos, el derecho a
traslado, la reducciény adaptaciéon de la jor-
nada o, incluso, la suspensién del contrato
conderecho adesempleo, alas que sesuma,
obviamente, un apoyo constante, con teléfo-
nos internos directos, por parte del servicio
médicoy también juridico.

En este contexto, en 2023 la compafia ha
organizado, con motivo del 25N, Dia Interna-
cional de la Eliminacién de la Violencia con-
tra las Mujeres, campafas de sensibilizacién
en Espafia y Portugal, confirmando con ello
el principio de tolerancia cero que a este res-
pecto la compafia siempre ha mantenido.

Y es que, desde 2013, Mercadona perte-
nece en Espafia al grupo de Empresas por
una Sociedad Libre de Violencia de Género,
mientras que en Portugal forma parte, desde
2020, del Pacto Empresarial contra la Vio-
lencia, un compromiso establecido con la
Secretaria de Estado de la Igualdad y Migra-
cion (SEMI) y con la Comisién de Ciudadania
e lgualdad de Género (CIG).

Ademas de ello, la compafia mantiene acti-
vo desde 2009 en Espafia un protocolo que



permite identificar posibles situaciones de
acoso moral, sexual y por razén de sexo.

Su propdsito es prevenirlas y preservar la sa-
lud y seguridad de su plantilla, siempre bajo
los principios de celeridad, eficacia y con-
fidencialidad. Paralelamente, en Portugal
cuenta con un Codigo de Conducta destina-
do a prevenir el acoso laboral, guia de refe-
rencia de los principios éticos de la empresa
que se aplicaunavez se formula una denuncia
interna de parte.

Todos estoscompromisossetraducenen da-
tosy cifras especificas, como refleja el hecho
de que, en materia de igualdad o equidad, el
61 % de la plantilla de Mercadona esté com-

puesta por mujeres; que 2.155 trabajadoras,
el 47 % del total, ocupen responsabilidades
directivas o que 1.232 mujeres hayan accedi-
do en 2023 a puestos de mayor responsabili-
dad dentro de la compafiia.

Y, también, en reconocimientos, como el de
haberse convertido por cuarto afio consecu-
tivo en la “Empresa Lider en Diversidad” del
ranking Diversity Leaders del periddico Finan-
cial Times. Concretamente, es la quinta mejor
empresa en este dmbito de las 33 que han par-
ticipado en Espafia y la 136 de las 850 de este
ranking mundial. Ademas, la compafia ocupa
la posicién 12 en la categoria del comercio
minorista, en la que Unicamente han entrado
cuatro empresas espafolas.

El Trabajador

2.155

mujeres
directivas

47 %

Laura, Caty, Rubén y José Eduardo, trabajadores del supermercado de Avenida Europa en La Vall d’Uixd, Castellon.
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TRABAJD DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Nuevo Convenio Colectivo

En diciembre de 2023, Mercadona y los re-
presentantes de la Union General de Tra-
bajadores (UGT), de Comisiones Obreras
(CC.00) y del Sindicato Independiente
(S.1) firmaron el nuevo Convenio Colectivo
de Empresa para Espafia. En vigor desde
el primer dia del afio 2024, el nuevo conve-
nio refuerza la importancia del crecimiento
compartido y sostenible, por lo que una de
sus primeras medidas es haber garantizado
el poder adquisitivo de la plantilla por medio
de la vinculacién del incremento del salario
base al IPC, hasta un 2,5 %, y, en caso de ser
superior, hasta un maximo del 6 % vinculado
a los objetivos del beneficio de la empresa.

La compafia, que destaca por ofrecer unos
salarios muy por encima de los existentes en
su sector, garantiza un sueldo minimo de en-
trada en Espafia de 1.553 euros brutos/mes,
(un 17 % mas que el Salario Minimo Inter-
profesional), al que se suman, entre otros,
los complementos propios de la politica
retributiva de la compafiia, que suponen
incrementos de un 11 % anual hasta el Ulti-
mo tramo de antigledad y que represen-
tan un 59 % mas sobre el Salario Minimo
Interprofesional.

Por su parte, en Portugal, se aplica el Conve-
nio Colectivo APED (Asociacién Portuguesa
de Empresas de Distribucién), que cubre a la
totalidad de trabajadoras y trabajadores del
sector,y que en el caso de Mercadona se tras-
lada alas 5.300 personas con empleo estable
y de calidad que conforman la plantilla. En
estalinea, Mercadona garantizaen el paisluso
un salario minimo de inicio de 1.149 euros bru-
tos/mesenl2 pagas, cifraque se encuentraun

20 % por encima del Salario Minimo Nacio-
nal, y que evoluciona hasta los 1.572 euros
brutos/mes al alcanzar una antigledad de
mas de 4 afos, siendo un 64 % superior al
Salario Minimo Nacional.

En linea con el fomento de la conciliacién
que distingue a la compafila desde hace
aflos paraimpulsarla corresponsabilidady el
reparto equilibrado de las cargas familiares,
en el reciente convenio firmado en Espafia,
Mercadona ha adquirido nuevos compro-
misos en este ambito. Asi, por ejemplo, y al
igual que hasta ahora lo hacia el personal de
tiendas, los trabajadores de las Colmenas
(almacenes exclusivos para preparacion vy
expedicién de pedidos online) y de los blo-
ques logisticos también podrdn descansar
ocho fines de semana al afo, iniciativa que
entrard en vigor de forma progresiva en 2024
y finalizard en 2025.

Ademas de ello, seguiran vigentes todas las
medidas que en este sentido se promovian
ya desde hace afios. Gracias a ello, las tra-
bajadoras y trabajadores que han sido ma-
dres y padres en 2023 han podido ampliar
un mes el permiso de nacimiento estipulado
por ley, disponiendo asi de 20 semanas para
el cuidado del bebé, tal y como en 2023 han
hecho un total de 1.826 personas; o se les ha
ofrecido la posibilidad de disfrutar de una
excedencia por cuidado de hijas o hijos, op-
cién que han disfrutado 1.103 personas. To-
dos ellos, ademas, han tenido la posibilidad
de solicitar una excedencia para cuidado de
hijos o hijas de hasta 12 afios de edad o, en
este caso durante cinco afos, para el cuida-
do de un familiar consanguineo.



El Trabajador

Apuesta por la
conciliacion

3.208

personas han
tenido permisos
de nacimiento

14.211

trabajadores han
disfrutado de jornadas
reducidas

1. Anabel, trabajadora del supermercado de Mercat de Moncada en Moncada, Valencia.
2.Sdnia, trabajadora del supermercado de Corroios en Seixal, Setubal
3. Pablo, trabajador del departamento de informatica de Mercadona.
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4 EDUCAGION
DE CALIDAD

|

Apuesta por la formacion

Mercadona es consciente de que las personas
que componen su plantilla son los principales
responsables del éxito de la compafiia y de
que su ejemplo, esfuerzo y talento son indis-
pensables para poder,como es su objetivo, sa-
tisfacer plenamente a “El Jefe”. Porello, invierte
en su formacidon para mejorar su capacitacion
y aprovechar sus habilidades, y confirma afio
tras afo que este esfuerzo, ademads, se traduce
en el desarrollo de un equipo mucho mas cua-
lificado, cohesionado y motivado.

La compafiia mantiene esta filosofia desde el
primer momento, motivo por el que la forma-
cién de las nuevas incorporaciones se inicia
con el Plan de Acogida en el primer dia, don-
deademasdelabienvenidaseabordaun plan
de formacion en Prevencién de Riesgos La-
boralesy, ademas, en Seguridad Alimentaria.

El proceso de formacion inicial, que se lleva a
cabo durante los primeros seis meses tras la
incorporacion, no solamente se cifie a facili-
tar los conocimientos necesarios para desa-
rrollar el trabajo rutinario de cada puesto, sino
que incluye también maodulos especificos
para explicar y profundizar en los principios
elementales de su cultura corporativa, de su
Modelo de Calidad Total.

Ademas de ello, y a lo largo de toda su vida
laboral, las personas que forman parte de la
plantilla de Mercadona reciben formacion
especificavinculada ala mejora de procesos
o puesta en marcha de nuevas herramientas,
lo que les permite mantenerse permanente-
mente actualizadas; o de caracter general,
mas transversal, en las que se transmiten los
movimientos llevados a caboy losresultados
conseguidos, lo que propicia un alineamien-
to conjunto de la plantilla, incrementando

Trabajadores durante un curso de formacion de “Jamon al Corte” en el centro de coinnovacién de Lisboa.



asisuorgullo de pertenencia. Y en el caso de
precisar de una especializacion muy especi-
ficay concreta, recurre a servicios de capaci-
tacion externos.

En 2023, la compafia ha destinado un total
de 111 millones de euros a formacion, lo que
se ha traducido en 3,4 millones de horasy en
una clara optimizacion de los recursos per-
sonalesy mejora de las habilidades del con-
junto de la plantilla. En dicho ejercicio se ha
finalizado, ademds, la implantacion del Por-
tal de Formacidn con el objetivo de que la
plantilla pueda acceder digitalmente a con-
tenidos didacticos y completarlos de mane-
ra autonoma. Asi, se ha conseguido formar a
mas de 70.000 personas a través de 200.000
sesiones.

Ademas, y gracias a esta apuesta por la for-
macion, asi como a la valia y esfuerzo de las
personas que forman parte de su plantilla,
un total de 2.221 trabajadoras y trabajadores
han sido promocionados a puestos de ma-
yor responsabilidad en Espafia y Portugal,
confirmando, un afio mas, que el Proyecto
Mercadona es un proyecto que apuesta por
el talento de los trabajadores y en el que las
personas, ademas, tienen oportunidades
constantes para seguir creciendo personal y
profesionalmente.

Activo2, plataforma de didlogo

Activo2, app interna de desarrollo propio, se
ha seguido consolidando como una herra-
mienta colaborativa clave para informar a la
plantilla de la evolucién de la empresa a tiem-
po real, asi como de los objetivos que, poco a
poco, se iban logrando. En 2023, Activo?2 ha
registrado un total de 205 publicaciones rela-
cionadas con el diaadiadelacompafiaycon
los cambios que se iban produciendo, y mas
de 300 ejemplos difundidos. Ademas, se han
alcanzado mas de 12 millones visualizacio-
nes, que han suscitado hasta 19.500 comen-
tarios de muy diversa indole, lo que pone de
manifiesto que este canal de comunicacion
interna es un canal vivo, en pleno proceso de
desarrolloy que permite detectar, a través del
didlogo, oportunidades de mejora y ponerlas
en marcha con una mayor agilidad.

En este sentido, durante estos doce meses la
compafia, a través de este canal, ha podido
implementar algunas, como por ejemplo la
posibilidad para los trabajadores de Portu-
gal de imprimir personalmente certificados
laborales que necesitan para cualquier tipo
de gestion administrativa; o, para el conjun-
to de trabajadores de tiendas y Colmenas, la
opcidn de solicitar sus vacaciones a través de
esta plataforma.

11 M€

invertidos

1.068€

inversidon media

en formacion

en formacion por trabajador
3,4 2.221
millones de horas personas

promocionadas

El Trabajador
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Seguridad y salud en el trabajo

Velar por la seguridad y la salud de todas las personas que forman parte del Proyecto Mercadona es una respon-
sabilidad prioritaria para la compafia y un compromiso irrenunciable. Por ello, aio tras afio se destinan impor-
tantes recursos a favorecer la prevencion, a introducir avances y cambios en los procesos y a dotar al conjunto de
la plantilla, independientemente de su puesto de trabajo especifico o de su desempefio concreto, de mayoresy
mejores medidas de seguridad laboral y ergonomia.

3 SALUD
¥ BIENESTAR

e

Plan de prevencién y servicio médico

Mercadona dispone de un Sistema de Pre-
vencién propio compuesto por un equipo de
personas especializadas que a lo largo del afio
desarrolla una labor de concienciacidon con-
tinua y transversal, tanto en Espafia como en
Portugal, centrada en definircémo actuar para
evitar comportamientos inseguros, detectar
condiciones de trabajo peligrosas y proceder
en situaciones de emergencia.

Através de él,y gracias al equipo de mujeresy
hombres especializados en diferentes respon-
sabilidades médicasytécnicas que lointegran,
Mercadona, por un lado, aborda la prevencion
de los accidentes laborales y enfermedades
profesionales por medio de acciones preven-
tivas.Y por otro, mejora dichas condiciones de
trabajo con laintegracion de la seguridad y sa-
lud enlaconcepcion delos puestos de trabajo,
como por ejemplo hasucedido en2023 conla
integracion desde el principio de importantes
avances en seguridad y ergonomia en el nuevo
modelo de venta de la seccidon de pescaderia.

Este servicio de prevencion cuenta con el
apoyo y asesoria de expertos externos en la

materia, como los servicios de prevencion
ajenos de Quirdn Prevencion, Previs, Preving
y Cualtis, que han contribuido en el dmbito de
la vigilancia de la salud, de la formacidn, de
la prescripcion de criterios, del desarrollo de
nuevos procesos y de la implementacion de
distintos protocolos e iniciativas para minimi-
zar los accidentes de trabajo y las enfermeda-
des profesionales.

En 2023, Mercadona ha prestado atencién a su
plantilla en esta materia mediante su 3C (Call
Center Consulta) integrado por 92 sanitarios,
formados especificamente para poder dar
respuesta, 24 horas al dia y 7 dias a la semana,
a cualquier consulta o tema relacionado con la
salud. Un equipo que a lo largo del afio ha re-
cibido un total de 391.677 consultas, con una
media de 1.073 llamadas diarias. Ademas, Mer-
cadona ha mantenido su vigilancia de manera
presencial gracias al trabajo de su servicio mé-
dico, compuesto por 94 médicos y médicas
que atienden a diario a los trabajadores en sus
puestos, lo que contribuye igualmente a detec-
tardeforma precoz cualquier posible problema
de salud relacionado o no con su desempeno.

79

evaluaciones de
riesgos realizadas

29,42 %o

incidencia de
accidentes de trabajo

44

dias de duracion
media de la baja

276 M€

de inversion en prevencion
de riesgos laborales

* indice de incidencia = N.° de accidentes con baja/por cada 1.000 trabajadoras y trabajadores.



Oficinas de Albalat dels Sorells

Tras inaugurar en 2022 las nuevas oficinas
corporativas, ubicadas en Albalat dels Sorells
(Valencia), con la llegada de 250 personas, en
2023 Mercadona ha continuado con el trasla-
do de personal de oficinas a estas vanguardis-
tas instalaciones, cuyo disefio esta a cargo del
estudio ERRE Arquitectura.

De hecho, al cierre del afio, un total de 1.400 per-
sonas se encontraban trabajando desde este
nuevo entorno laboral que fomenta la colabo-
racion y el intercambio de conocimiento entre
las distintas partes del proceso, favoreciendo la
ejecuciony laagilidad en latoma de decisiones.

Actualmente en su ultima fase de desarrollo,
que culminara en 2025 con la construccion de
un nuevo centro de coinnovacion, las nuevas
oficinas apuestan también por la eficienciay la
sostenibilidad.

Para ello cuentan, por ejemplo, con patios
ajardinados internos que contribuyen a absor-
ber la contaminacion y producir oxigeno, con
380 placas fotovoltaicas y con un sistema de
gestion inteligente del edificio para garantizar
el uso eficiente y racional de los recursos.

Trabajadoras y trabajadores de Mercadona en la nueva plaza del Agora de las oficinas de Albalat dels Sorells, Valencia.

El Trabajador

1.400

personas
trabajando en
las oficinas de
Albalat dels
Sorells

54 %
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El Proveedor

01

Un objetivo comtun: acertar

02

Un modelo responsable

03

Red logistica

04

Ejemplos de eficiencia
y sostenibilidad




Crearunclimade
confianza mutuay
liderazgo compartido
con los proveedores
e interproveedores

especialistas es el camino
por el que debemos transitar,
combinando nuestras
fortalezas, para avanzar
hacia Totaler Radical

Paco, trabajador del proveedor Vicasol en uno de sus invernaderos en Almeria.




Un objetivo comtun: acertar

Para poder satisfacer plenamente a “El Jefe” con un surtido eficaz, de calidad contundente y a un precio imba-
tible, Mercadona mantiene una colaboracidn estrecha y constante con cada uno de los proveedores e interpro-
veedores especialistas. Una colaboraciéon basada en la confianza y en la especializacién en cada producto, que
persigue ser capaces de ofrecer a los clientes la posibilidad de acertar o, lo que es lo mismo, de disponer de la
mejor opcidn tanto en calidad como en precio para cubrir cualquiera de sus necesidades en materia de alimenta-
cion, bebida, higiene personal, cuidado del hogary cuidado de sus mascotas.
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Estrategias en 2023

El proveedor ocupa un lugar esencial en el pro-
ceso de brutal transformacion, con los objetivos
claros de consolidarse como Totaler Radical vy, a
través de un surtido eficaz, ser capaz de satisfa-
cer a “El Jefe” siempre y de darle la posibilidad de
acertar. Para continuar fortaleciendo su relacion
con los proveedores y contribuir a consolidar
una ventaja competitiva Unica fundamentada en
la especializacion, el liderazgo compartido y la
confianza, en 2023 ha decidido reorganizar su
departamento de compras, que ahora gestionala
relacién con los proveedores e interproveedores
especialistas desde dos direcciones generales.

De esta manera, ytras cinco afios durante los que
se ha trabajado en colaboracién con los provee-
dores para dar el salto de calidad que el Modelo
de Mercadona exige y para continuar avanzan-
do hacia una cadena de suministro agil, eficiente
y sostenible que tanto proveedores como clien-
tes demandan, Mercadona dispone de un equi-
po cohesionado que estad asumiendo la respon-
sabilidad de ofrecer la mejor solucion, con una
calidad contundente, para que “El Jefe” pueda
acertar siempre.

Ademads, Mercadona, fiel a su compromiso
anunciado en marzo de 2022 de repercutir la
caida de los costes a los precios de venta al pu-
blico, ha bajado a lo largo del afio el precio de
500 productos. En la mayoria de los casos, esta
medida ha afectado a alimentos de consumo
diario como frescos, lacteos, carnes y produc-
tos de limpieza, entre otros, y se ha llevado a
cabo sin alterar en ningun caso la calidad con-
tundente y garantizando la sostenibilidad del
conjunto de la cadena. Asimismo, el esfuerzo
realizado ha permitido generar un ahorro su-
perior a los 250 millones de euros en 2023, afio

en gue el margen comercial de la compafiia ha
caido un punto, dato que evidencia el esfuerzo
que la compafifa viene realizando desde 2020
para amortiguar en la medida de lo posible el
impacto delainflacion enla cesta delacompra.

Mercadona ha colaborado con proveedores
e interproveedores especialistas para seguir
mejorando su surtido eliminando productos
que no aportabanvalor. Y también, mejorando
la calidad de algunos ya asentados, como las
mermeladas de melocotdn y fresa, a las que el
proveedor Alcurnia Alimentacién ha aumenta-
do la cantidad de fruta y mejorado el sabor; o
el queso provolone fabricado por el especialis-
ta Latteria Soresina, que ha ganado calidad en
la textura y en el sabor. E incluso recuperando
algunas referencias que “El Jefe” echaba de
menos porgue ninguna otra respondia mejor
a sus necesidades, como la bebida de soja sa-
bor café sin azldcares afiadidos del proveedor
Gelasa o el limpiador de ollas y cacerolas del
especialista SPB.

Mercadona agradece a
Guillermo Pérez, Teresa
Pol, Francis Alonso y Marga
Santos, anteriormente
directores generales de

compras, su dedicacion

a lo largo de todos estos
anos, pues han sido, siguen
siendo y serdn piezas
fundamentales en este
proceso de transicion




Reorganizacién del departamento de compras

El Proveedor

DE 7 DIRECCIONES GENERALES

Compras

Mar, Fruta, Compras
Verduray Horno
Pan Fresco

Compras
Derivados
Lacteos

Compras
Carne,
Huevosy
Charcuteria
Carnica

Compras
Transfor-
mados Ali-
menticios

Compras
Derivados
Petréleo
y Multina-
cionales

Compras
Transfor-

mados del
Campo

A2 DIRECCIONES GENERALES

PARA GANARAGILIDAD Y ORGANIZARNOS INTERNAMENTE Y CON LOS PROVEEDORES

Compras Mar, Fruta, Verdura,
Hornoy Listo para Comer

Director General

Comprasy Prescripciéon Secos

&

Director General

Coordinadores
Generales Totaler
(nuevos puestos)

Equipo de
comprasy prescripcion

Mejorar la coordinacién

=

Misma direccion

Ser mas eficientes
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1

Surtido

Eficiente para
garantizarle a “El
Jefe” acertar, siempre

Calidad

Todo producto debe
garantizar calidad
contundente

con seguridad
alimentaria, siempre

3

Servicio

Garantizar a

“El Jefe” tener
siempre el producto
que necesita

OBJETIVO P




El Proveedor

5 Mejora continua

Trabajo constante

4 Rentabilidad para seqguir revisando,

) Ganar - Ganar continuar mejorando
Precio para Mercadona y potenciar siempre
Asegurar en cada y el proveedor el crecimiento de una
producto siempre un forma socialmente
precio imbatible responsable

3,000 TOTALER RADICAL

proveedores e interproveedores Productos Totaler
especialistas de producto

Avanzar hacia Totaler Radical con los proveedores e interproveedores
especialistas, donde radical significa hacerlo siempre para
tener un Surtido Eficaz con una calidad contundente

Mural de los artistas Miguel Fons y Yasmina Olivas (Bandaliks) premiado por la Fundacion Hortensia Herrero y
Mercadona, ubicado en las oficinas de Albalat dels Sorells, Valencia.
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Un modelo responsable

Mercadona mantiene con los proveedores e interproveedores especialistas un modelo de relacidn responsable.
Por eso, no solo centra su interés en la calidad contundente, la seguridad alimentaria y el precio imbatible. Tam-
bién situa en el mismo nivel de exigencia la ética en su actividad, lo que implica mantener unos criterios de pro-
duccidn sostenibles, orientados hacia la responsabilidad social y ambiental, un compromiso total con la defensa
de los derechos humanos, una apuesta por las buenas practicas en el ambito del bienestar animal, la pescay la
agricultura sostenibles, y unas estrategias comunes que persiguen el crecimiento compartido y la generacion de
valor para la sociedad.

Pautas de
Conducta Etica
para Proveedores

Derechos humanos y buenas practicas

Mercadona mantiene un firme compromiso
con el respeto a los derechos humanos a lo
largo de toda su cadena de valor. Consciente
de los posibles impactos que puede generar
su actividad, asume como responsabilidad la
apuesta por garantizar un trabajo digno, libre
de discriminacion y de explotacién en todos
los eslabones de su cadena de valor.

Fruto de este compromiso, la compafia exige
el cumplimiento de unas Pautas de Conduc-
ta Etica para Proveedores, que comparte con
todos los proveedores con los que colabora.
Estas pautas estan alineadas con los principios
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y
con los Convenios de la Organizacion Inter-
nacional del Trabajo (OIT) y se traducen en la
exigencia de un firme compromiso en materia
de derechos humanos y ética laboral, seguri-
dad e higiene en el trabajo, medioambiente
y sostenibilidad, asi como la promocion de la
igualdad en cualquier pais que opere. En caso
de incumplimiento, Mercadona se reserva el
derecho a finalizar la relacién comercial de
manera inmediata, previa comunicacion por
escrito al proveedor.

Asimismo, Mercadona trabaja en una estrate-
gia global para seguir avanzando en el cono-
cimiento, prevencién, mitigacion y respuesta
ante los riesgos e impactos de derechos hu-
manos sobre su cadena de valor.

En este dmbito cabe destacar, ademas, la ad-
hesiéon de la compafifa, desde hace afios, al
Codigo de Buenas Practicas Mercantiles en la
Contratacién Alimentaria. Por medio de este

acuerdo voluntario impulsado por el Ministerio
de Agricultura, Pesca y Alimentacién (MAPA),
que se enmarca en la Ley de Medidas para Me-
jorar el Funcionamiento de la Cadena Alimen-
taria en Espafa, Mercadona refuerza su com-
promiso con la introduccion y consolidacion
de practicas comerciales justas en el sector
agroalimentario, objetivo para el que colabora
con numerosas asociaciones del conjunto de
la cadena agroalimentaria en dicho pais.

Desde 2019, ademas, Mercadona mantiene en
Portugal un compromiso similar, en este caso
a través del Cédigo de Buenas Practicas en la
Cadena Agroalimentaria, del que es firmante.
Gracias a ello, colabora con el resto de parti-
cipantes para introducir mejoras en la relacion
comercial entre los agentes econdémicos, ob-
jetivo clave para asegurar un equilibrio y coo-
peracion deseables entre las diferentes partes
implicadas, nosoloendefensadesusintereses,
sino también en defensa de los consumidores.

Bienestar animal

Mercadona dispone de una Politica de Bien-
estar Animal propia que se fundamenta en
los principios de la Organizacién Mundial de
Sanidad Animal (OIE) sobre Bienestar Animal.
Con ella persigue garantizar el cumplimiento
de las “cinco libertades fundamentales” de los
derechos de los animales: libres de sed, ham-
bre y malnutricidn; de estrés fisico o térmico;
de miedo o angustias; para expresar pautas
normales de comportamiento; y de dolor, le-
siones o enfermedades.



Bajo este marco de actuacion, desde hace
afos la compafiia, tanto a través de Mercado-
na como de Irmadona, garantiza que toda su
carne fresca, huevos y leche procede de pro-
veedores certificados en estandares recono-
cidos y avalados de bienestar animal, tanto en
la fase de granja, como durante el transporte y
posterior sacrificio.

Mercadona, ademas, trabaja para introducir
mejoras constantes en este dmbito, como, por
ejemplo, el compromiso fechado para 2025
con el que lograrad que el 100 % de los huevos
frescos sea de gallinas libres de jaulas criadas
en sistemas no combinados. Un paso mas en
una politica sostenible con la que actualmen-
te ya es capaz de ofrecer referencias de hue-
vos de gallinas libres de jaula, concretamente
camperasy de suelo, en toda la cadena.

El compromiso con el bienestar animal que
mantiene Mercadona severespaldadoigual-
mente por la responsabilidad que en este
sentido asumen sus proveedores. En el caso
delosdecarneydeleche,llevanafiosinvolu-
crados enlos Planes Nacionales de Resisten-
ciade Antibidticos (PRAN) impulsados porla
Agencia Espafiola del Medicamento y por el
Ministerio de Sanidad; mientras que los pro-
veedores con centros de sacrificio cuentan
consistemas de grabacion y almacenamien-
to de imdgenes en sus instalaciones con el
fin de asegurar las buenas practicas. Ade-
mas de ello, los proveedores de cosméticos
de marca Deliplus también promueven el
bienestar animal, lo que aplicado a su activi-
dad se traduce en diferentes medidas, como
garantizar que ninguno de sus productos se
haya testado en animales.

El Proveedor

hxed

Politica de
Bienestar
Animal

Vacas pastando en uno de los prados del proveedor Covap en Pozoblanco, Cérdoba.
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12 PRODUCGIGN
Y CONSUMD
RESPONSABLES
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14 S

8!

Vifledo del proveedor Sociedade dos Vinhos Borges en Felgueiras, Porto.

Agricultura sostenible

Mercadona dispone de un sistema de gestién
responsable de la agricultura basado en una
mayor sostenibilidad y cuidado del medioam-
biente, asi como en la consecucién de una
economia circular rentable. Consciente de
que la agricultura sostenible es una demanda
ética, social, econdmica y medioambiental
irrenunciable, colabora estrechamente con los
proveedores de este sector no solo para ga-
rantizar la seguridad alimentaria en estos pro-
ductos, sino para, ademas, promover ecosiste-
mas saludables y apoyar la gestién sostenible
delatierra,delaguay delosrecursos naturales.

De esta forma, y con el objetivo de mejorar la
sostenibilidad de los productos agricolas que
ofrece a sus clientes en sus supermercados,

el sistema de gestion responsable de la agri-
cultura de Mercadona esta alineado con los
requisitos normativos europeos que promue-
ven procesos de fabricacidn eficientes y con-
trastados mediante sistemas de certificacion
reconocidos internacionalmente.

Cracias a esta defensa de la sostenibilidad, la
cadena agroalimentaria de Mercadona se for-
talece afio tras aflo en el sector agricola tanto
en Espafia como en Portugal, con iniciativas
concretas que han demostrado ser garantia de
futuro. Tal es el caso, por ejemplo, de Surfruit,
que colabora desde 2021 con la compafia. Su
apuesta por la calidad y su compromiso con el
respeto al medioambiente, a través del desarro-
llo de un plan integral de sostenibilidad avalado




por las principales certificaciones en su seg-
mento, con las que ya cuenta, han convertido a
este proveedoren un operador estratégico muy
importante para la evolucion del pomelo y del
aguacate en Espafia, con el ambicioso objetivo
de llegar a convertirse en el principal productor
de esta fruta de toda Europa.

En el caso de Portugal, destaca, por ejemplo,
el trabajo realizado por el proveedor Vinhos
Borges, que produce cinco caldos exclusivos
para el surtido de vinos de la compafiia: Caste-
lo de Moinhos Vinho Verde y Vinos Espumosos
Secos, Semisecos, Bruty Rosados. Desde 2019,
afio en que inicié su colaboracién con Merca-
dona, este fabricante especialista con sede en
Felgueiras (Porto) no ha parado de crecer. Y
con ello, no solo esta dando la oportunidad a
los “Chefes” de disfrutar de una variedad de vi-
nos frescos y vibrantes que se consumen prin-
cipalmente durante las épocas calurosas del
aflo, sino que, gracias a la relacion basada en
el largo plazo, se estad convirtiendo también en
un motor social y econdmico de las regiones
portuguesas en las que estd presente, al te-
ner asociaciones con decenas de agricultores
locales a los que, en virtud de un modelo de
estabilidad y compromiso, adquiere las uvas
para la produccion de sus diversos vinos.

Pesca sostenible

Mercadona es socia del Pacto Mundial de Ia
Organizacién de las Naciones Unidas desde
201 y trabaja para contribuir a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) que impactan
en su actividad. En el caso de la pesca, y cons-
ciente de como afecta el cambio climatico a la
biodiversidad y a los océanos, fomenta desde
hace anos la sostenibilidad tanto en el dmbito
de la pesca extractiva como en el de la acui-
cultura, lo que se traduce en una colaboracion
estrecha y directa con los proveedores e inter-
proveedores especialistas para garantizar el

cumplimiento de la legislacién vigente y de la
Politica de Compra de Productos de la Pesca
(PCPP).

En este sentido, impulsa numerosas medidas
de carécter sostenible, como, por ejemplo, el
establecimiento de un sistema de monitoriza-
cion de la trazabilidad desde el punto de cap-
tura hasta su venta o la creacion de protoco-
los de medidas de control que respeten tallas
minimas, paros bioldgicos y vedas. Ademas,
Mercadona fomenta productos de acuicultu-
ra sostenible a través de estandares de buenas
practicas reconocidos internacionalmente, lo
que implica, entre otros factores, la elimina-
cidndesusurtido de especiesamenazadas, en
peligro de extincidon o provenientes de ecosis-
temas seriamente amenazados.

Un ejemplo claro de su compromiso con la
pesca sostenible es la colaboracion que Mer-
cadona mantiene con el proveedor Escuris
y con la International Seafood Sustainability
Foundation (ISSF), con la que se garantiza la
total procedencia del atun en conserva Ha-
cendado de caladeros responsables y sos-
tenibles. Asimismo, y gracias al trabajo desa-
rrollado con el especialista Leroy Seafood, la
compafifa garantiza que el salmoén fresco que
se vende en su seccidn de pescaderia provie-
ne de piscifactorias que han sido certificadas
en seguridad alimentaria, medioambiente y
bienestar animal.

En este sentido, también Irmadona apuesta
por la sostenibilidad de la pesca, tal y como
demuestra el hecho de permanecer adheri-
da, desde 2022, a la iniciativa “Comprobante
Compra en Lonja”. Creado en 2010 por Doca-
pesca, este proyecto promueve la implemen-
tacion de medidas que propicien una retribu-
cidén mas justa al pescador vy, paralelamente,
una alimentacion saludable con productos
frescos y de proximidad.

El Proveedor

Politica de Compra

de Productos
de la Pesca
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INDUSTRIA,
INNOYACION E
INFRAESTRUCTURA

Crecimiento compartido

El Proyecto Mercadona es una realidad que
ano tras ano genera importantes retornos
paratodalacadenade montaje, paraelcon-
junto de la sociedad y, muy especialmente,
paraaquellos entornos enlos que desarrolla
su actividad y tiene presencia directa.

Una realidad que, en lo que al proveedor
se refiere, se ha traducido en la consoli-
dacion de un ecosistema que es motor de
crecimiento y desarrollo, y en la creacion e
impulso de un potente cluster industrial de
referencia en el sector de la distribuciéon ge-
neralista: un ecosistema emprendedor en el
que tanto la calidad como la seguridad ali-
mentaria son factores indispensables; que
apuesta por la innovacion y el intercambio
de conocimiento como motores de trans-
formacioén y crecimiento; que desarrolla su
actividad de una manera sostenible y com-
prometida medioambientalmente; y que
estd centrado en ofrecer la mejor solucién
a “El Jefe” para que pueda acertar siempre.

Y todo ello, ademas, bajo una filosofia de
trabajo colaborativa basada en relaciones
de confianza y que se orienta hacia el cre-
cimiento conjunto, en un entorno en el que
todoslos eslabonessalen siempre ganando.

En este contexto, en 2023 Mercadona ha
colaborado con 3.000 proveedores de
producto y mas de 14.000 proveedores no
comerciales y de servicios, entre los que se
encuentran 350 transportistas. Gracias a la
colaboracion y compromisos adquiridos
entre todos, se ha logrado seguir impul-
sando un proyecto que continla crecien-
do, que apuesta por el largo plazo y que
durante estos doce meses ha generado un
volumen total de compras en Espafiay Por-

tugal de 28.320 millones de euros, 27142 a
proveedores espafnoles y 1.178 a portugue-

ses, cifra global que supone un aumento del
22 % respecto a 2022.

La compafiia, paralelamente, y con el obje-
tivo de disponer siempre de la mejor opciéon
para sus “Jefes”, tiene presencia en 13 pai-
ses, ademas de Espafia y Portugal. En ellos,
37 personas, desde el origen, trabajan con
los mejores proveedores e interproveedo-
res especialistas para reforzar el surtido vy
servicio de Mercadona.

Igualmente, mantiene abierta una dele-
gacion permanente en Bruselas, lo que le
permite tener una mayor visibilidad y po-
der compartir y explicar mejor ante las ins-
tituciones europeas, y en primera persona,
tanto sumodelo de negocio como su forma
diferencial de entender la distribucion.

Mercadona ha
aumentado un

22 % el volumen de
compras realizadas
a los proveedores

con los

que colabora,
alcanzando los

28.320 millones de euros




“Pintarolas” del proveedor Imperial en su fabrica en Vila do
Conde, Porto.

Linea de produccién del proveedor Huevos Guillén en su centro de
clasificacién y envasado de Perales del Alfambra, Teruel.

El Proveedor
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Red logistica

Mercadona dispone de una red logistica eficiente de 1,4 millones de metros cuadrados repartidos entre 17 blo-
ques logisticos, uno en construccién en Almeirim (Santarém), 2 almacenes satélites, 2 almacenes reguladores y 1
almacén de material. A través de ella, abastece a los 1.681 supermercados que la compafiia tiene (1.632 en Espafia
y 49 en Portugal), graciasa laimplicacidny trabajo de un equipo de mas de 13.000 personas, cuya especializacion
y profesionalidad son indispensables para poder garantizar a diario la eficiencia y estabilidad de la cadena de

suministro.

17

bloques
logisticos

(1en construccion)
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1,4

millones
de metros
cuadrados

La compafiia, consciente delimpacto que ge-
nera una actividad logistica de tanto volumen
y capilaridad como la que realiza, mantiene
un compromiso constante con la eficiencia
y la sostenibilidad. Esto implica la busqueda
constante de medidas que prioricen la opti-
mizacion y que minimicen el consumo de re-
cursos. Esta labor, a su vez, se traduce en la
puesta en marcha de medidas pioneras de
economia circular, la incorporacion de nue-
VoS procesos de automatizacion, el ensayo y
aplicacién deiniciativas “verdes” o la estrecha
colaboracion con los proveedores logisticos
para impulsar estrategias que permitan con-
jugar la eficiencia con el respeto medioam-
biental y la convivencia con sus vecinos.

Para poder abordar todos estos retos, Mer-
cadona afo tras afio destina importantes
recursos a la modernizacion de su red logis-
tica. En 2023, en concreto, ha invertido un
total de 276 millones de euros, que se han
destinado tanto a la dotacidn de equipa-
mientos como a laincorporacion de mejoras
o a la adquisicién de terrenos.

Asi, por ejemplo, durante estos doce meses
el mayor esfuerzo inversor se ha realizado en
el blogue logistico de Almeirim, activo ubi-
cado en el distrito portugués de Santarém,
en una parcela de mas de 440.000 metros
cuadrados, y al que se han destinado 155 mi-
llones de euros. Gracias a ello, se ha segui-
do avanzando, junto con los 25 proveedores
especialistas portugueses involucrados en
el proyecto, en la construccién de los alma-
cenes de secos, refrigerado, perecederos,
congelado y de los edificios destinados a
servicios generales y oficinas.

Asimismo, la compafiia ha realizado impor-
tantes avances en su bloque de Guadix, en
Granada, donde tras invertir 24,8 millones de
euros en 2023 ha continuado con las obras de
la nave para productos refrigerados, iniciadas
en 2022. De la inversion, destaca la instala-
cion de 30.000 metros cuadrados de placas
fotovoltaicas con 4,3 MW de potencia, cifra
que ha supuesto un ahorro del 25 % del con-
sumo eléctrico de este bloque logistico y una
reduccion de las emisiones de CO2 de 680
toneladas.

Otro de los blogues logisticos que ha experi-
mentado mejoras a lo largo del afio ha sido el
ubicado en Vitoria-Gasteiz, donde se han in-
vertido 4 millones de euros en laampliacién de
la nave de pescado. Por otro lado, el desplie-
gue de fotovoltaica se esta realizando en gran
parte de los bloques logisticos desde 2023. En
concreto, en las provincias de Barcelona, Sevi-
lla, Valencia, Zaragoza, Ledny Vitoria-Gasteiz.

Dentro de la estrategia de transformacion di-
gital de Mercadona, se esta llevando a cabo
la actualizacion de los programas de gestion
logistica de todos losalmacenesy se han reno-
vado los equipos fisicos de los blogues logis-
ticos de Antequera (Malaga) y Huévar (Sevilla).
Estas acciones han supuesto una inversion de
1,4 millones de euros y contribuyen a evitar la
obsolescencia en el dmbito informatico.

Por otro lado, cabe recordar la labor realizada
por las trabajadoras y trabajadores del bloque
logistico de Riba-roja de Turia (Valencia), en
cuyas instalaciones se produjo un incendio el
pasado mes de julio. A pesar de la gravedad



del siniestro, que requirié de la movilizacion
de varios efectivos, de siete dotaciones del
Consorcio Provincial de Bomberos y de tres
unidades de mandos, se consiguid contro-
lar el fuego y realizar las labores de vigilancia
pertinentes para evitar que se propagase, per-
mitiendo asi que el resto de las naves anexas
pudieran mantener el servicio. La compafiia
agradece el esfuerzoy dedicacién tanto de los
cuerpos de bomberos y de seguridad como
del equipo de salud laboral de la compafiia,
dado que su profesionalidad y agil respuesta
permitieron abordar una rapida evacuacién
de todos los trabajadoresy, con ello, evitar da-
flos personales. Gracias al esfuerzo de toda la
plantilla de este almacén, asi como al de toda
la cadena de montaje implicada, se consiguio
minimizar el impacto en los “Jefes”.

Mercadona ha invertido
en 2023 un total

de 276 millones de
euros en actuaciones,

equipamiento y
adquisicion de terrenos
para sus almacenes

El Proveedor

El compromiso de todas las personas del bloque logistico de Riba-roja de Turia, en Valencia, permitio
minimizar el impacto del incendio en el almacén de secos del pasado 5 de julio de 2023.
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Red logistica de Mercadona

13 Vitoria-Gasteiz
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RIBA-ROJA DE TURIA, Valencia
ANTEQUERA, Malaga

SANT SADURNI D'’ANOIA, Barcelona
SAN ISIDRO, Alicante

HUEVAR, Sevilla

GRANADILLA DE ABONA, Tenerife (Santa Cruz de Tenerife)
CIEMPOZUELOS, Madrid

INGENIO, Gran Canaria (Las Palmas)
VILLADANGOS DEL PARAMO, Ledn
ZARAGOZA, Zaragoza

GUADIX, Granada

ABRERA, Barcelona
VITORIA-GASTEIZ, Araba/Alava
POVOA DE VARZIM, Porto

GETAFE, Madrid

16 PARC SAGUNT, Valencia

17 ALMEIRIM, Santarém (en construccién)

Al MERCAPALMA, Palma (llles Balears)

A2 FUERTEVENTURA, Fuerteventura (Las Palmas)

R1 RIBA-ROJA DE TURIA REGULADOR, Valencia

R2 SANTESTEVE REGULADOR, Barcelona

AM ALMACEN MATERIAL RIBA-ROJA DE TURIA, Valencia

COLMENAS (almacén online)
VALENCIA

BARCELONA

MADRID

ALICANTE

SEVILLA

BOADILLA DEL MONTE, Madrid



El Proveedor

Vista aérea del bloque logistico de Almeirim, Santarém, en construccion.
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Ejemplos de eficiencia y sostenibilidad

En su apuesta por la eficiencia y la sostenibilidad, Mercadona colabora estrechamente con to-
dos sus proveedores e interproveedores especialistas para buscar formulas que permitan re-
ducir todo lo posible el impacto de su actividad, a través de iniciativas basadas en la filosofia

Bloques logisticos

Gracias a la inversion para
optimizarlaredlogisticase
ha reducido el stock en dos
dias.

Linea de higiene
para bebés el
Eliminacion de la anilla de

seguridad, que ha supuesto ':,-6 Wi m - -

un ahorro de 1,6 toneladas oot .. w s -
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Tarrinas de helado

Sustitucion de las tapas de
plastico por tapas de car-
tén, movimiento que ha
supuesto un ahorro de 90
toneladas de plastico.

Papel higiénico
Se ha incorporado plastico
reciclado en el film agrupa-
dor, lo que ha permitido aho-
rrar 421 toneladas anuales de
plastico virgen.




de “producir mas con menos recursos”. Ello implica un trabajo constante en la optimizacion de
procesosy el aprovechamiento de las capacidades para generar, en las distintas areas, la mayor
eficiencia.

Citricos y fruta de hueso

El proveedor especialista Mar-
tinavarro ha desarrollado un
nuevo sistema de reaprove-
chamiento de agua con el que
ha logrado ahorrar un 11 % de
consumo de agua.

Combinado de frutos
secos, frutas desecadas
y semillas de calabaza

Se ha pasado de un envase
en formato bote a forma-
to bolsa, lo que supone un
ahorro de 56 toneladas de
plastico anuales.

Gelatinas

Sehareducidoeltamafiodelas
cajas de toda la gama de pro-
ductos, disminuyendo el volu-
men de carton en 19 toneladas.

Bote de chicles

Ajuste deltamafio del bote al
contenido del producto, con

. el que se ha logrado reducir
/E:‘E%,‘:;T 40 toneladas de plastico al
% aflo y 1 camidén a la semana

en el proceso de transporte
del producto.

210
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73



74

La Sociedad

01

Gestion medioambiental

02

Compromisos con la sociedad

03

Reconocimientos




Mercadona se implica con
La Sociedad para creary
construirun modelo de
negocio que incremente
el impacto positivo en el

entornoy en el planeta. Solo
asi la sociedad valorara la

necesidad de tener cada dia

mas y mejores empresas

E;Eﬂt

fim um“‘ eI i

Entrada del supermercado de Baena, Cérdoba.

75



76

Gestion medioambiental

Mercadona considera al medioambiente como un subcomponente mas dentro de su modelo empresarial y
realiza, a través de su Sistema de Gestion Ambiental, constantes esfuerzos para optimizar el uso de los recursos
naturalesyreduciral minimo el impacto que su actividad genera en los diferentes entornos en los que tiene pre-
sencia. Gracias al trabajo de un equipo formado por unos 50 profesionales en el que, ademas, estd implicada
de forma transversal el resto de la empresa, tiene identificados y analizados sus posibles focos de riesgo y cen-
tra sus esfuerzos en minimizar las emisiones de gases de efecto invernadero, el consumo de agua, el vertido de
aguas residuales, la generaciéon de residuos y el consumo de materias primas. Igualmente, continda avanzando
en laimplantacidn de sistemas de prevencion y gestion de dichos impactos para lograr su compromiso de “se-
guir dando el si a cuidar el planeta”, en linea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) promovidos por
la Organizacién de Naciones Unidas (ONU).

13 el

g

Contaminacion y cambio climatico

En 2023 Mercadona ha realizado el calculo
de su huella de carbono segun el estandar
ISO 14064. Asi, ha logrado certificar una re-
duccion de emisiones del 38 % desde 2015
hasta 2022 tanto para las emisiones y remo-
ciones directas de gases de efecto inverna-
dero como para las emisiones indirectas por
energfa importada. Asimismo, y al tiempo
que la compafia incrementaba su actividad
durante estos doce meses, con un crecimien-
to del 5 % en kilitros, ha seguido trabajando
para minimizar su impacto, que en el caso de
las emisiones se ha traducido en una reduc-
cién neta del 1% respecto al afio anterior.

Para todo ello, la compafia ha trabajado en
distintos dmbitos, como en la reduccidn de
la fuga de gases refrigerantes a la atmos-
fera, de las emisiones derivadas del trans-
porte de mercancias o de las del consumo
de electricidad. Para el primero de los ca-
sos, por ejemplo, ha trabajado durante los
ultimos aflos en implantar sistemas de frio
industrial en tiendas con tecnologias basa-
das en gases refrigerantes respetuosos con
el medioambiente, principalmente basados
en CO, transcritico, y medidas de deteccion
de fugas, que en su conjunto han propicia-
do desde 2015 una reduccion de 226.055
tCO.e.

Por su parte, en el caso de la reduccion de las
emisiones derivadas del transporte, Mercado-
na ha seguido apostando por “transportar mas
con menos recursos”. Para ello, la flota contra-
tada estd compuesta al 100 % por modelos
EUROVI,masrespetuosos conelmedioambiente.

En concreto, la compafiia tiene contratada una
flota para la distribucion a tiendas y carga en
proveedores que, en 2023, contaba con 4 ca-
miones eléctricosy 99 camiones de gas, de los
cuales 81son de gas natural licuadoy los 18 res-
tantes de gas natural comprimido. Igualmente,
cuenta con el apoyo de 8 bitrdilers y 40 mega-
trailers, asi como las 11.500 cargas que durante
estos doce meses se han realizado con tren,
lo que sin duda ha contribuido a disminuir sus
emisiones. Ademas de ello, la flota propia de
furgonetas de reparto de los pedidos online y
telecompra, disponibles en Espafia, es bifuel,
con lo que se reduce el consumo de combus-
tible, y cuenta también con un total de 383 fur-
gonetas microhibridas.

Todas estas medidas han permitido a la com-
pafia seguir avanzando en el Plan de Accidn
Lean&Green Espafia, con resultados concretos
que elevan a un total de 173.934 las toneladas
de CO,e dejadas de emitir desde el afio 2015.
Igualmente, en Portugal estd adherida al pro-
yecto de la Descarbonizacion del Sector de la
Distribucidn, iniciativa desarrollada porla APED.



Para el tercero de los pilares, el de la reduc-
ciéon del consumo de electricidad, Mercadona
ha seguido impulsando iniciativas de ahorro,
como por ejemplo las derivadas de su apuesta
por el Modelo de Tienda Eficiente (Tienda 8),
que incorpora numerosas medidas de eficien-
cia energética, tanto a través de los sistemas
de refrigeracion usados, mucho mas eficien-
tes, como por la estandarizacion del alum-
brado LED, medida también implementada
en los blogues logisticos, o por la gestion in-
teligente de los consumos y las mejoras en el
aislamiento de los edificios. Ademas, durante
estos doce meses, ha seguido apostando por
las energias renovables, lo que le ha permitido
evitaren el Ultimo afio la emisién a la atmodsfera
de 267.9471CO,e.

En su apuesta por la proteccién y el respeto al
medioambiente, Mercadona estd inmersa en
el desarrollo de su segundo plan de emisiones,
que se enmarca en la estrategia hacia la descar-
bonizacion de los procesos de la compafiia fi-
jada para 2050. Tras alcanzar una reduccion del
38 % en 2023 desde el afo 2015, tiene como
meta conseguir un 30 % adicional en proce-
sos propios en el afto 2030 a través de distin-
tas iniciativas, como la instalacion de placas
fotovoltaicas en tiendas, medidas de eficiencia
energética en las instalaciones, la eliminacion
progresiva de los HFCs como refrigerantes has-
ta la instalacion de sistemas de generacion de
frio por CO, transcritico, la gestion inteligente
de la flota de transporte o la compra de energia
verde en los contratos de suministro eléctrico.

99

camiones
propulsados a gas

4

camiones
eléctricos

11.500

cargas realizadas
con tren

Detalle de un camidn eléctrico del proveedor Disfrimur.

La Sociedad
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Huella de carbono

Javier, trabajadordel supermercado de Paseo de las Delicias en Madrid.




La Sociedad

'. Emi’si_ones totales (toneladas de CO,)
763.542 761.592

Variacion anual de emisiones (toneladas de CO,)

6.277 -1.950 AENOR ==,

Confia

B .. I e S
Certificado Huella de Carbono

AENOR

' 58,88 55,89

l Intensidad de las emisiones (tCO,e/Mill. de KLT venta)

HC0-2022/0002

AENOR certifica que la organizacion

MERCADONA, S.A.

es conforme con la Norma IS0 14064-1:2018

paralasactividades  Generaunas emisiones totales de 7.800.993 t002-eq (Emisiones.
) [} directas: 462 504 tC0Zeq: emisiones indirectas: 7.338.089 1C02-

eq).

Emisiones por fugas de gases fluorados
(tCO,e/Mill. de KLT venta)

El 1a verific paralas a que
._ presta la organizacién dentro del grupo MERCADONA para las
actividades de compra. entregaalas tiendas de productas.
aprovisionamiento en los almacenes para abastecer alas tiendas y

Emisiones directas por transporte de mercancias alctete fnatensadoniciio
El grupo Emcmmemcompumnpmmcnpoﬂk S.A.

(KgCO,e/m? servido a tienda) it desupermercdes tagaen oo oo

A, filial en Portugal,

PERIODO CALCULADO: 2022

CONFORME AL Verificado del 202,
L F 2 ‘ i ? 3 ? y la Declaracién de Verificacion de AENOR
9 9

que serealizanen  CLVALENCIA. 5. 46016 - TAVERNES BLANQUES (VALENCIA)

Emisién:  2023-09-12

Emisiones de sustancias que agotan el ozono

o et

Rafael GARCIA MEIRO
(E0

La compaiiia no utiliza sustancias
mmslm%ﬂms‘:nm
que agotan el ozono ST 0 mmacire

* Datos 2022 verificados bajo la norma 1ISO14064.
** Datos 2023 provisionales, pendientes de verificar.
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Economia circular

Mercadona realiza importantes esfuerzos para
impulsar un modelo de gestién basado en la
produccién y el consumo responsables, que
pasa por la optimizacién de sus procesos,
maximizando el valor de los productos, mate-
rialesy recursos, con el objetivo de poder man-
tenerlos en el circuito de la economia durante
el mayor tiempo posible y, con ello, garantizar
su maximo aprovechamiento. Igualmente,
persigue reducir la generacién de residuos
siempre que sea posible. Y cuando no lo es,
busca soluciones diferenciales e innovadoras
que permitan recuperarlos y volver a introdu-
cirlos en el ciclo productivo.

La compafiia aplica las diferentes estrategias
de economia circular teniendo en cuenta la
viabilidad y la especificidad para cada flujo de
materiales relevante: desperdicio alimentario,
envases (domésticos y comerciales) y residuos
en general.

Dado el volumen de su actividad, Mercadona
tiene estrategias para reducir el desperdicio
alimentario, que se han traducido en que el
99,5 % del volumen total del producto de ali-
mentacion en 2023 haya sido aprovechado.
Para ello, la compafiia desarrolla iniciativas de
sensibilizacién y de formacion para trabajado-
resy clientes, en el primer caso con formacién
especifica en manipulacién durante los pro-
cesos internos, y en el segundo, a través de la
difusién en canales de comunicacion propios
de recetas para el mejor aprovechamiento de
la comida.

En este mismo sentido, destaca también el
compromiso que Mercadona mantiene con
el proyecto coordinado por AECOC “La ali-
mentacion no tiene desperdicio, aprovéchala”,
en el que participa desde su puesta en mar-
cha en 2012, en colaboracién con mas de 500
empresas; o su implicacion, desde la primera
edicioén, en la “Semana contra el desperdicio
alimentario”, que también lidera AECOC Yy que
sirve para concienciar de laimportancia de los

alimentos y de la necesidad de aprovecharlos
al maximo. Del mismo modo, en Portugal, la
compafia ha colaborado en la campafa de
sensibilizacién y concienciacion para evitar el
desperdicio alimentario del “Movimento Uni-
dos Contra o Desperdicio”, al que la empresa
estd adherida desde su creacién, en 2020.

Ademas de ello,y en el marco de la prevencion,
cabe destacar la aportacion de la politica co-
mercial SPB (Siempre Precios Bajos) de la com-
pafifa, que garantiza el carro de la compra con
la mayor calidad al menor precio posible, pero
sin ofertas ni promociones, fomentando asi el
consumo responsabley evitando que los “Jefes”
compren mas de lo necesarioy lo almacenen.

Al mismo tiempo, Mercadona impulsa la mo-
dulacion de los pedidos diarios por parte de
las tiendas a los bloques logisticos en funcidn
de la prevision de venta; el ajuste de precios a
los productos con fecha de caducidad proéxi-
ma, principalmente en las secciones de pere-
cederos; la donacidn diaria de los excedentes
de productos no vendidos, pero que son aptos
para el consumo, en colaboracion con mas
de 760 entidades sociales tanto en Espafa
como en Portugal; o la entrega de productos
no aptos para el consumo humano a gestores
autorizados para su transformacién en ingre-
dientes de alimentos destinados a comida de
animales de compafia.

En el marco de la optimizacion del consumo
de los envases, Mercadona lleva a cabo la se-
paracién de los envases comerciales y de sus
residuos, tanto en tiendas como en almace-
nes. Estos materiales, una vez segregados y
convenientemente embalados, son transpor-
tados por logistica inversa hasta los almace-
nes y plataformas logisticas de la compafiia
para ser compactadosy entregados a recicla-
dores. De este modo, se consigue que el film
plastico vuelva ser introducido en la cadena,
por ejemplo, en las bolsas puestas a disposi-
cion de los clientes de Mercadona para trans-



portar la compra, mientras que el cartén
reciclado se incorpora en los procesos
de fabricacion de nuevos envases. Esto
contribuye a que el 77 % de los envases
comerciales de un solo uso contenga
material reciclado.

Igualmente, la compafiia apuesta porlare-
utilizacion de este tipo de envases a través
de varios procesos. Este es el caso de las
cajas del proveedor Logifruit, que tienen
una vida media estimada de ocho afics, lo
que se traduce en la reutilizacién de cada
una de estas cajas hasta 120 veces.

Respecto a los envases domésticos,
aquellos que se utilizan y consumen en
domicilios particulares, Mercadona asu-
me su Responsabilidad Ampliada como
Productor (RAP) para aquellos produc-
tos envasados que pone tanto en el mer-
cado espafiol como en el portugués, fi-
nanciando el coste asociado a la gestion
de los residuos de envases que dichos
productos generan al final de su vida util.
Dicha responsabilidad queda satisfecha,
de hecho, através de los Sistemas Colec-
tivos de Responsabilidad Ampliada del
Productor (SCRAP) de envases.

Estrategias de economia circular

Incorporacion
de material
reciclado

ESTRATEGIAS DE
PREVENCION

¥ Reduccién de material

ESTRATEGIAS DE
CIRCULARIDAD

PPN

Reutilizacion

Reciclajey
valorizacion

Papeleras de reciclaje ubicadas en la entrada de los supermercados.

La Sociedad

81



82

En este mismo marco, la compafiia lleva afios
apostando por la incorporacién de material re-
cicladoenloscasosen que es posible, lo que ha
permitido que en 2023 el 24 % del material de
los envases domésticos lo sea, con la reduccidén
que ello implica en el uso de materias primas
virgenes. Ademas, la proporcion de materiales
renovables en envases domésticos ha sido del
20 % en 2023.

Asimismo, y para continuar reduciendo el
consumo de materiales, como es el caso
del papel, en 2023 Mercadona ha finalizado
la implantacién del ticket digital en las 1.632
tiendas que la compafia tiene en Espafa. A
través de esta iniciativa, los “Jefes” que utili-
zan la tarjeta como método de pago pueden
recibir sus tickets por correo electrénico tras
haberse dado de alta en un sencillo sistema
a través de WhatsApp. Con esta medida, la
compafifa tiene previsto generar un ahorro
anual de 100 toneladas de papel.

Mercadona ha seguido trabajando en el redi-
sefio de los envases de marca propia con el
doble objetivo de optimizar la cantidad de
material utilizado y mejorar la reciclabilidad
del residuo generado. Y en este Ultimo caso,
y con la finalidad de fomentar la separacion
adecuada de los residuos en los hogares, ha
continuado indicando, a través de pictogra-
mas, el contenedor de destino del residuo en
funcion del material que los conforma.

La compafiia también sigue creando y apli-
cando medidas para prevenir la generacion
de residuos, buscando constantemente alter-
nativas para hacer sus procesos mas eficien-
tes y reducir el consumo de materias primas
alli donde sea posible. En el caso de los flujos
de residuo generados por su actividad en sus
diferentes instalaciones, Mercadona los ges-
tiona y valoriza, siempre que es posible técni-
cayecondémicamente.

De esta manera, se encarga de separary en-
tregar, bien a una entidad municipal, bien a
un gestor autorizado, aquellos residuos no
peligrososy asimilables a domésticos.

Asimismo, envia a recicladores la totalidad
de los residuos de envases comerciales, prin-
cipalmente carton, plastico y madera, para
poder darles una segunda “vida” y reintrodu-
cirlos en el ciclo de la economia circular. Por
otra parte, la compafiia también entrega a
gestores autorizados los residuos clasificados
como peligrosos, generandose su mayoria en
los procesos de mantenimiento de las insta-
laciones de sus bloques logisticos. En dichas
instalaciones cuenta con puntos limpios don-
de se almacenan de forma segura hasta ser
retirados por un gestor autorizado.

En este mismo contexto, Mercadona realiza
importantes esfuerzos para aprovechar al
maximo los subproductos. Asi, por ejemplo,
destina todo el SANDACH (Subproducto
Animal No Destinado A Consumo Huma-
no), a través de operadores autorizados, a
la fabricacion de alimentos para mascotas;
mientras que todo el subproducto panario
generado en las lineas de fabricacion de pan
se aprovecha para alimentacion animal. De
igual forma, cuenta con contenedores en sus
tiendas para recoger capsulas de café. Estas
capsulas son entregadas a unreciclador, que
separa el aluminio, el plastico y el marro de
café, todos ellos materiales valorizables. Las
pilas usadas siguen el mismo proceso, pues
tras ser depositadas por “El Jefe” en los con-
tenedores habilitados para tal fin en las tien-
das, son entregadas a gestores autorizados
para su posterior gestidon y reciclado.
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Rediseno de
los envases

Los envases de marca propia
estan siendo redisenados
para optimizar la cantidad
de material utilizado y
mejorar la reciclabilidad del
residuo generado. A través
de pictogramas, se indica

el contenedor de destino

del residuo, en funcion del
material que los conforma

2. Cristina, trabajadora con bolsa de plastico reciclado en el supermercado de Avenida Trigueiriza en Lalin, Pontevedra.

1. Isabel, trabajadora reciclando cartén en el supermercado de Ermesinde en Valongo, Porto.
3 3. Envase redisefiado, con pictogramas informativos de reciclaje, de las galletas Divertidas del proveedor Seurodis.
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Uso sostenible de los recursos

Mercadona fomenta el uso consciente de los
recursos naturalesy establece, a través de su
Sistema de Gestion Ambiental, politicas y
estrategias responsables que refuerzan, afio
tras afio, la sostenibilidad de la compafiia.
De esta forma, la gestién ambiental pivota
en torno a tres ejes principales: el uso de la
energia, el uso del aguay la proteccién de la
biodiversidad.

En el ambito de la energia, la compafiia
apuesta por la eficiencia y el ahorro energé-
tico principalmente a través de su Modelo de
Tiendas Ecoeficientes, que introduce mejo-
ras de las envolventes mediante el incremen-
to del espesor del aislamiento, la climatiza-
cién porzonas consistemasde recuperacion
de calor, lailuminacion LED y la optimizacion

Paneles solares instalados en el bloque logistico de Guadix, Granada.

del consumo de ventilacién. Igualmente, ha
implantado un nuevo software de gestion de
energia que automatiza el control de consu-
MO en sus centros.

En su apuesta creciente por la descarboniza-
cion y el uso de energias renovables no con-
taminantes, la compafiia ha incorporado en
2023 un total de 224 nuevas instalaciones
fotovoltaicas, lo que ha supuesto un esfuer-
zo inversor de 42 millones de euros y ha con-
tribuido a disponer de un total de 160.000
placas solares, de las cuales 120.000 se han
instalado en dicho ejercicio. Durante los
préximos afios, Mercadona prevé continuar
potenciando el uso de las energias limpias
y mas respetuosas con el medioambiente,
con el objetivo de disponer de una potencia




fotovoltaica total de 250 MW, lo que supon-
dria una capacidad de autoconsumo del
15 9% de la energia total consumida anual.

Asimismo, en 2023 ha seguido expandiendo
su infraestructura de puntos de recarga para
vehiculos eléctricos, con la ejecucion de nue-
vas instalaciones en 396 tiendas y 14 centros
de trabajo. A ello ha destinado una inversion
conjunta de 6 millones de euros, lo que ha per-
mitido a la compafia disponer de una de las
mayores redes de recarga publica-privada, tal
y como acreditan sus mas de 3.800 puntos de
recarga.

Ademas de todo ello, Mercadona ha cerrado
sus contratos de suministro de energia para la
proxima década, a través de la firma de cua-
tro contratos que han entrado en vigor el 1 de
enero de 2024 y con los que gestionard toda
la energia que consume la compafiia tanto en
Espafia como en Portugal. Los acuerdos se
han alcanzado con empresas de referencia
como lberdrola, Repsol, EDP y Statkraft, que
disponen de activos propios de generacion.

La compafila también ha seguido esforzan-
dose para mejorar su huella hidrica mediante
un grupo de trabajo que analiza pormenori-
zadamente el consumo general de agua con
un sistema de telemedida ya implantado en
la red de tiendas, lo que permite controlar
los consumos, analizar la red de suministro y
detectar posibles fugas o fallos. En 2023, el
100 % del agua consumida en las tiendas de
la cadena ha provenido del abastecimiento
municipal. Ademas, y en linea con su plan de
prevencion y control de vertidos de aguas re-
siduales, mantiene estaciones depuradoras
en los bloques logisticos de Riba-roja (Valen-
cia), Huévar (Sevilla), Ingenio (Gran Canaria),
Parc Sagunt (Valencia), Vitoria-Gasteiz (Ara-
ba/Alava), Mercapalma (Palma), Villadangos

del Paramo (Ledn), Antequera (Malaga), Pé-
voa de Varzim (Porto), San Isidro (Alicante),
Ciempozuelos (Madrid), Abrera (Barcelona)
y Guadix (Granada), con el objetivo de de-
volver al medio las aguas libres de contami-
nantes para que prosigan su ciclo hidrolégi-
co, reduciendo de esta manera el impacto
medioambiental.

La compafiia es consciente también de que,
como empresa de distribucidn, tiene un rol
relevante a la hora de fomentar iniciativas que
contribuyan a adaptar sus procesos producti-
vos para mitigarelimpacto que puedan gene-
rar y contribuir, con ello, a preservar la biodi-
versidad. Por ello, ha sido la primera empresa
del sector que se ha adherido a la Iniciativa
Espafiola de Empresa y Biodiversidad (IEEB)
del Ministerio parala Transicion Ecoldgicay el
Reto Demografico (MITERD), y ha continuado
impulsando medidas especificas en algunas
tiendas para preservar o restaurar la biodiver-
sidad e impactos causados por las activida-
des u operaciones en areas protegidas.

Este eselcaso delaintegracion de cubiertas
ajardinadas en patios de manzana y de los
jardines verticales en las fachadas, iniciativas
que contribuyen a combatir el efecto “isla de
calor”, a ayudar a conservar la biodiversidad
o a capturar COa2. En esta linea, Mercadona
mantiene desde hace afios una estrecha re-
lacién con SEQ/Birdlife que se concreta en
un proyecto de proteccion de la biodiversi-
dad a través de la instalacién de cajas nido,
comederos para aves, bebederos y dos ho-
teles para insectos en la cubierta ajardinada
del supermercado de la Glorieta de Queve-
do, en Madrid. Adicionalmente, la compahia
dispone de politicas de compra de produc-
tos de la pesca cuyo objetivo es mantener
la biodiversidad y proteger los ecosistemas
gue nos rodean.

La Sociedad
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placas solares
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recarga

85



86

Compromisos con la sociedad

Mercadona mantiene activo un Plan de Accién Social propio con el que, afio tras afio, refuerza sus vinculos con
la sociedad a través de valores que considera irrenunciables, como el didlogo, la transparencia y la escucha
activa. Mediante ellos, construye relaciones estables en las zonas en las que tiene presencia, apuesta por la
cercaniay la proximidady estrecha los vinculos para detectar sus necesidades especificas y aportar soluciones
concretas fruto del consenso y del entendimiento mutuo.

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

Firmante del Pacto Mundial

Desde 2011 Mercadona es socia en Espafa del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas, foro
que cuenta con la participacion de 24.257 en-
tidades de 167 paises distintos.

Con su adhesion, la compafiia, que es recono-
cida como Socio Prescriptor Bronce, se com-
promete a defender los valores fundamentales
en materia de derechos humanos, normas la-
borales y lucha contra la corrupcion. Este foro
cuenta, ademas, con 62 redes locales, entre
ellas la del Pacto Mundial de la ONU en Es-
pafia, apoyadas por 1.673 entidades. Durante
estos doce meses, Mercadona, al amparo del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas, ha se-
guido trabajando ademas para avanzar como
empresa en la busqueda de soluciones y res-
puestas a las necesidades planteadas por los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Consumidores

En 2023, Mercadona ha seguido reforzando
sus vinculos con las asociaciones de consumi-
dores, consciente de la relevancia de la labor
gueestasrealizanydelroldeinterlocucién que
desempefian en representacion de los “Jefes”.

Por medio de estos encuentros, la compafiia
es capaz de explicar en mayor profundidad, y
con detalle, no solo los hitos que afio tras afio
alcanza, sino los proyectos especificos que
impulsa para dar respuesta a las necesidades
de los “Jefes” y adaptarse a los nuevos habi-
tos de compra y consumo, asi como su forma
de comportarse con la sociedad, basada en
la transparencia y el crecimiento compartido
y en un principio, el de la honestidad, que la

compafia considera fundamental en su rela-
cion con los consumidores.

Por ello, a lo largo del aflo ha impulsado el dia-
logo en Espafa con un total de 134 entidades
diferentes, concretamente con 86 asociaciones
de consumidores, 28 de intolerancias y alergias
y, ademas del Ministerio de Consumo, con 19
direcciones generales de Consumo. En Portu-
gal ha colaborado con lasasociaciones de con-
sumidores, DECO y DECO PROTeste, y una de
intolerancias y alergias, APC, al tiempo que ha
seguido reforzando su relacion con los consu-
midores en Bruselas, en este caso a través de la
colaboracién con una asociacién de consumi-
doresy cuatro entidades institucionales.

Asimismo, Mercadona impulsa desde 2014,
junto a las Confederaciones y Federaciones
de asociaciones de consumidores y usuarios
FUCI, UNAE, AVACU y UCAUCE, la “Mesa de
Participacion” (MPAC). Este foro de debate
analiza, a través de la realizacion de su encues-
ta anual de “Habitos de Consumo”, los cam-
bios que se producen en las pautas de alimen-
tacion de la sociedad espafiola.

En 2023, la compafiia ha reforzado esta cola-
boraciényhaseguido consolidandoala MPAC
como un referente en esta materiay como una
entidad clave para anticipar comportamientos
y analizar qué posibles respuestas, soluciones
y consecuencias pueden generar las conduc-
tas detectadas. Un trabajo en el que lleva im-
plicada casi una década y cuyos retornos son
fundamentales para poder entender mejor el
comportamiento de los consumidores y dar
respuesta a sus necesidades reales.
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Ricardo, Jefe” del supermercado de Massamagrell, Valencia.

141

asociaciones de consumidores,
asociaciones de intoleranciasy
alergias, y administraciones de
consumo nacionales y europeas con
las que se mantiene relacién

27

convenios de colaboracién con
asociaciones de consumidores,
de celiacos, de intolerancias
y otras alergias

198

interacciones con asociaciones
de consumidoresy de intolerancias
y alergias

60

participaciones en congresos
y jornadas del sector
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Donaciones a entidades sociales

Mercadona ha seguido afianzando su com-
promiso con los colectivos mas vulnerables
a través de diferentes iniciativas solidarias de
relevante calado social, como demuestra la in-
corporacion en 2023 de 215 nuevas entidades
sociales con las que la compafiia ha empeza-
do a colaborar.

Durante estos doce meses, ha cooperado en
Espafia con un total de 713 comedores socia-
les, 54 bancos de alimentos y otras entidades
a través de la donacién de mas de 21.900 to-
neladas de alimentos y productos. Ademas,
la compafiia ha continuado apoyando otras
iniciativas solidarias y ha participado en cam-
pafas de captacion, como la de la Gran Re-
cogida de noviembre o la Operacion Kilo de
primavera, recaudando a favor de los bancos
de alimentos ayudas directas de los “Jefes” por
un valor conjunto de 3,5 millones de euros, a
los que Mercadona hasumado unaaportacion
directa de mas de 300.000 euros.

Este compromiso también ha seguido cre-
ciendo en Portugal, con la colaboracién

Rita, trabajadora de Mercadona, junto a Nuno, voluntario, durante una
donacién a la “Cruz Vermelha Portuguesa” en Braga.

con 49 Comedores Sociales, 10 Bancos de
Alimentos y otras entidades sociales. Gra-
cias a ello, ha logrado donar mas de 1.200
toneladas de alimentos y productos. A esta
contribucién ha de sumarse la realizada a
través de su participacion en otras inicia-
tivas en el palis luso, como la “Recolha de
Alimentos do Banco Alimentar Contra a
Fome” de mayo y noviembre, la campafa
de captacion “Shop for Goodness” de la
“Cruz Vermelha Portuguesa” o la campafa
de recogida de alimentos para mascotas de
Animalife, cuya aportacién en valor ha su-
perado, en su conjunto, los174.000 euros en
2023.

En el marco de la Gran Recogida 2023, Mer-
cadona puso en marcha un proyecto piloto
de voluntariado corporativo en determina-
das zonas de Espafia y Portugal. En él, traba-
jadorasytrabajadores de distintas areas par-
ticiparon aportando su tiempo para informar
a los “Jefes” sobre la donacidn en caja y soli-
citar su colaboracion a favor de los Bancos
de Alimentos.

Rosa, trabajadora y voluntaria; y José Antonio, ‘Jefe”, durante
la Gran Recogida 2023.



Apoyo al emprendimiento

En el marco de su compromiso con la socie-
dad, Mercadona participa en iniciativas que
fomentan el conocimiento, que invierten en
el talento de las personas y que contribuyen a
consolidar la educacién. Este es el caso de la
vinculacién que mantiene con Marina de Em-
presas, polo del ecosistema emprendedor de
Europa compuesto por tres ejes.

El primero, EDEM, estd centrado en la forma-
cion a través de los diferentes cursos preuni-
versitarios, grados, masters y programas Exe-
cutive y de Alta Direccion, como en el que el
propio presidente de Mercadona, Juan Roig,
ha colaborado a través de la 182 edicion del
curso “15x15”. Ademas, ha convocado la se-
gunda edicién del Premio Hortensia Roig de
literatura infantil, a la que presentaron relatos
22 trabajadorasy trabajadores de Mercadona.
El galarddn, que tiene como objetivo promo-
ver las disciplinas cientifico-técnicas entre las
mujeres, lo recibié Eva Escudero por su obra
“Los coleccionistas de ceros”, siendo finalista
Lucia Alvarez, trabajadora del supermercado
Mercadona de La Florida en Oviedo, Asturias.

El segundo de los ejes de Marina de Empre-
sas, Lanzadera, ha logrado acelerar mas de
1.300 empresas, tras las 300 incorporacio-
nes de 2023, entre las que se encuentran va-
rias de origen portugués.Y el tercero, Angels,
que invierte en lideres emprendedores para
desarrollar empresas sosteniblesy conectar-
los con inversores, ha seguido reforzando su
plataforma Angels Conecta, que permite es-
tablecer contactos directos entre inversores
y emprendedores, y ha vuelto a celebrar su
IDAY anual, Dia de los Inversores.

De igual modo, Mercadona, junto a EDEM
y AVE (Asociacion Valenciana de Empresa-
rios), patrocina la categoria “Premio al Em-
prendedor” de los Premios Rei Jaume I|. En
esta Ultima edicion, el galarddn ha recaido
en Alfonso Jiménez, presidente de Cascaja-
res, empresa basada en la transformacion de
productos agroalimentarios, y figura clave
en el desarrollo de la innovacién del sector
de la alimentacion y en el impulso de la eco-
nomia circular desde la fase de produccion
hasta la distribucion final.

La Sociedad
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Alumnos del MBA Junior de EDEM, en los pasillos de sus
instalaciones en Valencia.

Emprendedores durante una jornada de formacion en Lanzadera.
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Gestidon con la vecindad

Mercadona mantiene una relacién de respeto
hacia sus vecinos, consciente del rol que ha
de desempefiar diariamente para fomentar
la convivencia y dar respuesta a las necesi-
dades de los barrios y zonas en los que tiene
presencia. Por ello, apuesta por el didlogo y el
entendimiento mutuo y mantiene un impor-
tante compromiso con este colectivo, en li-
nea con los valores fundamentales de su ética
empresarial.

Enelmarcodeeste compromiso,lacompafiia
lleva impulsando desde 2014 el proyecto de
Gestion Proactiva con los Vecinos, mediante
el cual realiza constantemente chequeos en
sus instalaciones para adelantarse a posibles
contingencias. En 2023, se ha concretado en
la inspeccion de un total de 20.561 procesos
de cargay descarga en sus tiendasy de 5.386
procesos internos en sus instalaciones. Ade-
mas, durante estos doce meses ha atendido
359 sugerencias, o que le ha permitido, tras
analizar en profundidad las propuestas reci-
bidas, resolver satisfactoriamente el 75 % en
menos de 30 dias naturales.

Mercadona impulsa medidas especificas
para mejorar la convivencia con sus vecinos.
En 2023 destacan las actuaciones acometi-
das en la tienda ubicada en la Quinta de San-
ta Barbara, Braga, en la que se apostd por la
recuperacion del antiguo granero que, al ser
reconstruido, se ha convertido en un centro
de educacion medioambiental. Actualmen-
te estd al servicio de toda la comunidad para
mostrar las tradiciones de sus antepasados
del Minho en relacién con diferentes activi-
dades, como la ganaderia, la agricultura o la
labor vinicola.

Lacompafia,ademas,siempre hadefendidoy
fomentado la convivencia de distintos forma-

tos comerciales como elemento dinamizador
de la actividad de los diversos barrios. De he-
cho, lleva décadas contribuyendo a revitalizar
mercados municipales, tal y como acredita el
hecho de que haya colaborado con 35 tien-
das alojadas en este tipo de entorno, donde
conviven con comercios tradicionales.

Este modelo de relacidn tiene también visibi-
lidad en las propias tiendas de la cadena. De
esta forma, la Tienda 8 se adapta a las estra-
tegias de accesibilidad que recomienda el
Comité Espafiol Representante de Personas
con Discapacidad (CERMI) para facilitar el
proceso de compra a las personas con disca-
pacidad. La zona de aparcamiento dispone
de plazas para “Jefes” con movilidad reducida
conitinerario peatonal sefializado, los pasillos
aportan una mayor comodidad, al tener una
anchura minima de 1,80 metros, y los bafios
estan adaptados a personas con movilidad
reducida. Asimismo, todas las tiendas ponen
a disposicion de los clientes la solicitud de
carros adaptados a su tipo de discapacidad
fisica con el objetivo de facilitar su proceso de
compra habitual.

Mercadona ha resuelto
satisfactoriamente el
75 % de las quejas y

sugerencias recibidas
por los vecinos de los
entornos en los que
tiene presencia




La Sociedad

=

E=
g
=
o=
=i
==
=

Vista aérea del supermercado de Quinta de Santa Barbara en Braga, junto a una casa recuperada
tipica de Minho. Ademas, se ha recuperado un granero y trasladado a la Quinta Pedagdgica de Braga
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Reconocimientos

En un contexto econdmico y social complejo, como lo ha sido el de 2023, Mercadona ha mantenido una rela-
cién estrecha con la sociedad no solo para ser capaz de detectar sus necesidades y satisfacerlas, sino para, en
la medida de sus posibilidades, contribuir a su desarrollo y bienestar.

Este compromiso, centrado en devolver a la
sociedad parte de lo mucho que de ella re-
cibe, asi como las acciones solidarias que la
compafifa ha realizado durante estos doce
meses, han sido reconocidos por la sociedad
en Espafia y en Portugal, siendo un aliciente
para seguir estrechando su colaboracion.

Asi, la Orden Hospitalaria San Juan de Dios de
Cdrdoba otorgd a Mercadona el Premio “Her-
mano Bonifacio” por el apoyo a su comedor
social; al tiempo que el Banco de Alimentos
de Valencia reconocia la labor solidaria de la
compafia con la entrega del galardén de los
Premios Humanitarios 2023 en su segunda
edicion; y la Diputacion Foral de Gipuzkoa'y el
Banco de Alimentos de Gipuzkoa, la relevancia
de las donaciones diarias de alimentos, deno-
minadas “Ultimo minuto”, realizadas por la em-
presa. Mercadona ha sido igualmente recono-
cida por parte del Ayuntamiento de la Villa de
La Orotava, en Tenerife, que quiso agradecer
publicamente la implicacion y entrega en los
momentos y dias posteriores al incendio que
tuvo lugar en agosto, el mas grave de la isla en
los Ultimos 40 afios.

En Portugal, la Associacdo Portuguesa de Pais
e Amigos do Cidadado com Deficiéncia Mental
(APPACDM) de Santarém, el Grupo de Ac¢do
Social Crista (GASP) de Barcelos y la Asso-
ciacdo de Solidariedade de S. Tiago de Fraido
también han reconocido a Mercadona la labor
realizada a lo largo del afio a través de las do-
naciones diarias realizadas desde sus tiendas.

En 2023 destaca también la eleccién de Mer-
cadona, un aflo mas, como la empresa con
mejor reputacion de su sector y la segunda a
nivel general, de acuerdo con las valoracio-

nes obtenidas por el Monitor Empresarial de
Reputacion Corporativa (Merco). Este mismo
monitor, en este caso por quinta vez consecu-
tiva, ha vuelto a situar al presidente de la com-
pafia, Juan Roig, como lider con mayor repu-
tacion del “Ranking General de Lideres 2023”.

En el caso de Portugal, este monitor, que in-
cluyd por primera vez en su historia a Mer-
cadona dentro de su ranking de mejores em-
presas en Portugal en 2022, ha visto como
la compafia lusa en tan solo doce meses ha
ascendido once puestos, hasta situarse en
octavo lugar de las empresas con mejor repu-
tacién de Portugal. En esta linea, el periddico
regional portugués Mirante ha distinguido
a Mercadona con el galarddon de “Excelén-
cia Empresarial”, al reconocer a la compafiia
como ejemplo nacional de descentralizacién
de la economiay su relevante papel social.

Por otro lado, ASEDAS (Asociacién Espafiola
de Distribuidores, Autoservicios y Supermer-
cados), de la que Mercadona es miembro,
rindid homenaje a los consumidores de la
distribucion minorista y mayorista en la gala
“Estamos porque estas”, celebrada en el pa-
sado mes de noviembre en Madrid. En ella, se
les agradecio la confianza mostrada aun en
los momentos mas dificiles que se han vivido
en los ultimos afos.

La familia Gémez, accionista de Mercadona,
ha vuelto a reconocer la labor de las fuerzas
de seguridad ciudadana por medio de la IV
Edicion de los Premios Juan Manuel Gémez
Serrano, asi como los valoresy la entrega de la
atencidn sanitaria en Antequera, Malaga, a tra-
vés de la VIl Edicion de los Premios Patrocinio
Gdmez.



La Sociedad

1. Representantes de ASEDAS y premiados de la gala “Estamos porque estas”, en la que se homenajed a los consumidores. 2. Entrega
de la distincién “Hermano Bonifacio” a Mercadona por la labor realizada a través de las donaciones diarias desde el supermercado
de Barriada Chinales en Cdérdoba. 3. Reconocimiento por parte de la Diputacion Foral de Gipuzkoa y por el Banco de Alimentos de
Gipuzkoa a las donaciones diarias realizadas por Mercadona. 4. Ganadores de los premios Patrocinio Gémez, impulsados por la
familia Gomez, accionistas de Mercadona.
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Lo
‘_ ( La decision estratégica de los
! " | accionistas de la compaiiia,
tomada hace siete anos,
de que el beneficio para
todos los que formamos
Mercadona en el largo plazo
es la inversion, es la causa de
los excelentes resultados de
Mercadona en 2023
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TRABAJD DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

o

La aplicacion del Modelo de Mercadona, suma-
daal esfuerzo de la plantillayalaimplicacion de
los proveedores e interproveedores especialis-
tas, ha permitido alcanzar los objetivos de venta
y beneficio marcados para 2023, asi como recu-
perar la pérdida de rentabilidad del afio anterior
y equipararla a la del afio 2016, momento en el
quela compafiiainicid su brutal transformacion.
Unos resultados que se han logrado tras satis-
facer secuencialmente al resto de componen-
tes, a “El Jefe”, El Trabajador, El Proveedor y La
Sociedad; y que han sido posibles gracias a un
modelo de gestion que siempre apuesta por el
largo plazoy que cuida a las personas.

El Grupo Mercadona estd compuesto, princi-
palmente, por Mercadona S.A., domiciliada en
Espafia (Tavernes Blanques, Valencia), e Irmado-
na Supermercados, Unipessoal, Lda., domicilia-
da en Portugal (Vila Nova de Gaia, Porto). Am-
bas sociedades comparten un mismo objeto
social y desarrollan idéntica actividad: la distri-
bucidn de productos de alimentacion, bebida,
cuidado personal, limpieza del hogary cuidado
de mascotas. Para esta labor, cuenta, ademas,
con el apoyo de una serie defiliales, sucursales y
oficinas de representacion en 13 paises distintos
en los que operan 37 trabajadoras y trabajado-
res. Gracias a esta red comercial, la compafia
canaliza las compras internacionales, que reali-
za en cuatro continentes, y garantiza a sus clien-
tes un surtido eficaz de maxima calidad y a un
precio imbatible también en todos los articulos
elaborados fuera de Espafia y Portugal.

Como se ha dejado constancia a lo largo de la
presente Memoria Anual, Mercadona cuenta
con una red de 1.632 supermercados en Espa-
fa y 49 en Portugal al finalizar 2023. Todos es-
tos supermercados, de los cuales 1.364 estan ya
adaptados al Modelo de Tienda Eficiente (Tien-
da 8), se abastecen por medio de una red logis-
tica propia compuesta por 17 bloques logisticos
(uno de ellos en construccion), 2 almacenes sa-
télites y 2 almacenes reguladores.

Junto a esta estructura de tiendas y centros
logisticos, dispone de un modelo propio de

almacenes, denominados Colmenasy dedica-
dos ala gestiony preparacion de forma exclu-
siva de pedidos online para dar servicio a los
clientes que en Espafia optan por el canal de
venta digital, y que actualmente esta en fun-
cionamiento en Valencia, Barcelona, Madrid,
Alicantey Sevilla.

De igual modo, Mercadona dispone de 23
centros de coinnovacion en los que, gracias al
trabajo de mas de 200 especialistas, desarrolla
novedades e incorpora mejoras en el surtido
de la mano de los “Jefes”.

Todo este esfuerzo ha permitido ala compafiia
en 2023 sequir creciendo y construyendo un
proyecto diferencial liderado por las 104.000
personas que comprometen a diario su dedi-
caciony esfuerzo para satisfacer a los clientes.

Desde 2011, Mercadona es miembro del Foro
de Grandes Empresas de la Agencia Tributaria
(Ministerio de Hacienda y Funcién Publica), en
el que se fomenta un marco de colaboracion
basado en los principios de transparencia,
confianza mutua, buena fe y lealtad entre las
grandes empresas y la Administracion Tribu-
taria del Estado. La compafiia, ademas, esta
acogida al Cédigo de Buenas Practicas Tribu-
tarias, que promueve una relacion reciproca-
mente cooperativa entre la Agencia Tributaria
y las empresas que lo suscriben. Asimismo, y
de manera voluntaria, presenta anualmente
un Informe sobre Transparencia Fiscal con la
informacidn mas relevante del aho, que apare-
ce en la pagina web de la Agencia Tributaria,
acreditando asi el cumplimiento de los estan-
dares de colaboraciony transparencia que de-
manda la agencia estatal.

En2023,aligual que en el ejercicio precedente,
las cuentas anuales de Mercadona e Irmadona
han sido auditadas por Ernst & Young, S.L.y Er-
nst & Young Audit & Associados-SROC, S.A,,
respectivamente, emitiendo, en ambos casos,
un informe favorable sin salvedades. Dichos
informes, junto con las cuentas anuales, se de-
positan ante los organismos correspondientes.



Entrada del supermercado de Mercado Central en Las Palmas de Gran Canaria, Las Palmas.
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Inversion como base de la brutal transformacion

Decision estratégica tomada por el Comité de Direccion
y respaldada por los accionistas en 2016:

El beneficio paralos 5 componentes en D
el largo plazo es la inversion

Tienda Eficiente (Tienda 8) Proyecto Portugal

En 2016 Mercadona inicid la reno- La internacionalizacién de Mer-
vacion de los supermercados con cadona se ha desarrollado a lo
el Nuevo Modelo de Tienda Eficien- largo de la brutal transformacién
te, que incorpora los proyectos de hasta contar con una red de 49
Frescos Global y Listo para Comer, y supermercados, 2 bloques logis-
que ya esta presente en 1.364 tiendas ticos (1 en construccion) y alcan-
cuya rentabilidad es hoy superior a la zar una facturacién de 1.403 mi-
de unatienda convencional. llones de euros.
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BRUTAL TRANSFORMACION

+10.000 M€

invertidos entre 2016y 2023

Optimizacion logistica
Esfuerzo inversor para
mejorary optimizar la efi-
ciencia, logrando reducir
el stock en dos dias. Entre
2016y 2023 se han cons-
truido 8 blogues logisti-
cos, 2 de ellos en Portu-
gal,y reformado otros 6.

Mercadona Online

El negocio online, cuya
transformacion se inicio
en 2018 con la apertura
de la primera Colmena
en Valencia, no ha de-
jado de crecer a lo lar-
go de estos afios y ya es
rentable y productivo.

Digitalizacidn/organizacién
El DPP (Direct Product Profit)
y el ADT (Aporte Directo
Tiendas), calculan la ren-
tabilidad del surtido vy las
tiendas. EI MOT (Modelo
de Organizacién de Tien-
das) y las oficinas de Alba-
lat dels Sorells han mejora-
do la organizacion.

El Capital
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Coyuntura socioeconomica y repercusion en mdrgenes

2023 seinicié con un escenario complejo debido al contexto inflacionista, que provocd unimpacto directo en los
gastos de Mercadona de mas de 500 millones de euros (alrededor del 8 %), tanto de costes fijos como variables,
entre los que se incluyen alquileres, personal, energia y transportes, entre otros.

En esta mismalinea, el primer trimestre del afio
estuvo especialmente marcado por una subi-
da generalizada de los precios en origen, que
consecuentemente repercutié en los precios
de venta de los productos. Mercadona, ade-
lantdndose a la estabilizacion y posterior ba-
jada de los precios de coste, se comprometio
en marzo de 2023 a bajar sus precios de venta.
Y asi lo ha hecho a lo largo del afio en 500 re-
ferencias de su surtido, al mismo tiempo que
ha realizado importantes esfuerzos para no
repercutir en sus precios de venta los diversos
incrementos de precios en origen que los pro-
veedores hantrasladado a los precios de com-
pra de Mercadona.

El resultado ha sido satisfactorio, de modo
que, a lo largo del afio, Mercadona ha ido in-
crementado su cuota de mercado. En concre-
to, ha crecido una media de 200 clientes tien-
da dia; ampliado los kilitros movidos un 5 % y
aumentado las ventas en euros un 15 %, todo
ello a costa de reducir el margen comercial
un punto, consciente de que en un sector tan
competitivo no solo sirve reducir el margen
para satisfacer al cliente, sino que también es
necesario mejorar de forma continua la cali-
dad, la ofertay el servicio.

Este incremento de la actividad, junto a unos
ingresos de 100 millones de euros que no exis-
tian en el ejercicio 2022, derivados de la retri-
bucidn de los excedentes de tesoreria, y a las
medidas de ahorro en todos los procesos de la
empresa, han permitido a la compafiia absor-
ber el mayor gasto y, a pesar de la reduccidén
de margenes, incrementar su beneficio neto,
alcanzando el 3,1 % sobre ventas.

De acuerdo con el Modelo de Mercadona,
cuando el proceso es mas eficiente, todos
los componentes de la empresa deben verse
beneficiados. Por este motivo, en 2023 se ha
tomado la decision extraordinaria, aplicable
a las trabajadoras y trabajadores que cum-
plan los criterios, de incrementar la retribu-
cion variable o prima por objetivos en media
mensualidad adicional, lo que ha provocado
que el importe total por este concepto haya
alcanzado los 600 millones de euros. Esta
decision refuerza su politica de compartir el
beneficio, en un afio que, gracias al esfuerzo
de toda la plantilla y al acierto de las estrate-
gias implantadas se ha logrado incrementar
la cuota de mercado, la cifra de ventas y los
beneficios.

Ademas de ello, los buenos resultados obte-
nidos por la compafia también han tenido
su repercusion en la sociedad, en linea con
un modelo de empresa, el de Mercadona,
que promueve la prosperidad sostenible y
compartida, tal y como algunas de sus cifras
avalan, como por ejemplo su contribucion
tributaria, que ha alcanzado los 2.604 millo-
nes de euros, un 15 % mas respecto a 2022.

Todas estas decisiones han estado cimen-
tadas en un modelo de gestién basado en
pensary actuar, siempre, de forma secuencial,
siguiendo el siguiente esquema: primero “El
Jefe”, después, las ventas y, por ultimo, el be-
neficio. Un modelo de éxito que ha podido se-
guir creciendo gracias a la confianza de los 5,8
millones de hogares que diariamente acuden a
alguno de los 1.681 supermercados de la cade-
na a realizar sus compras.



El Capital

Satisfaccion de los 5
componentes

Mercadona ha seguido
apostando por el crecimiento
conjunto y sostenible con
iniciativas como la bajada
del precio de 500 productos,
la prima por objetivos, el
compromiso con los
proveedores e
interproveedores especialistas
o0 el volumen histdrico de su
contribucion tributaria

1. Diana, “Jefa” del supermercado de Fraga, Huesca.
2.Ismael, trabajador del supermercado de Camas, Sevilla.
3. Invernaderos del proveedor Vegetales Linea Verde en Tudela, Navarra.
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Crecimiento sostenible y compartido

El Modelo de Calidad Total apuesta por la creacion de valor compartido entre sus 5 componentes: “El Jefe” (ca-
lidad y servicio contundente a precio imbatible), El Trabajador (prima), El Proveedor (crecimiento conjunto), La
Sociedad (impuestos) y El Capital (dividendos para accionistas). Es, por tanto, un modelo de gestion que confirma
que Mercadona es un proyecto empresarial sostenible y responsable, que apuesta por el largo plazo y que, para
ello, destina una buena parte de sus recursos a la reinversion para seguir impulsando tanto su crecimiento como
su continuidad.

TRABAJD DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Este modelo de crecimiento compartido se
traduce, en el ambito de El Trabajador, en
unas condiciones laborales muy por encima
de la media de su sector. Y en su filosofia de
que “el éxito compartido sabe mejor”, en el
reparto, a través de su politica de retribucion
variable, del 25 % del beneficio entre el con-
junto de la plantilla, como reconocimiento
a aquellas trabajadoras y trabajadores que
cuentan con mas de un afio de antigledad
y cuyo desempefo, implicacion, esfuerzo,
productividad y alto rendimiento hayan con-
tribuido no solo a alcanzar sus objetivos in-
dividuales, sino a lograr las metas marcadas
también para la empresa.

Una plantilla que, ademas, ha crecido du-
rante estos doce meses en 5.000 personas,
3.200 en Espafia y 1.800 en Portugal, lo que
supone una media de 13 puestos de trabajo
creados al dia. De esta forma, Mercadona ha
finalizado 2023 con 104.000 trabajadoras y
trabajadores, todos ellos con trabajo estable
y de calidad, y con salarios por encima de la
media del sector.

A través de la contribucidn tributaria realiza-
da a las Administraciones publicas, Merca-
dona comparte aflo tras aflo su prosperidad
en aquellas areas en las que desarrolla su
actividad. En 2023, y en el caso de Espafa,
su contribucion en concepto de tributos so-
portados ha sido de 1.409 millones de eu-
ros, de los que 342 millones corresponden
al impuesto de sociedades, 172 millones al
pago de diversos impuestos y tasas y 895 a
la Seguridad Social. En el caso de Portugal, y
através de Irmadona, la contribucion ha sido

de 29 millones de euros en tributos soporta-
dos, de los que 20 corresponden a la Segu-
ridad Social y 9 al pago de otros impuestos
y tasas.

Asimismo, en 2023 la compafiia ha seguido
dando a la Sociedad parte de lo que de ella
recibe. Asilo demuestra su aportacion al PIB
de Espafa durante estos doce meses, que ha
sido de 30.768 millones de euros, cifra que
representa el 2,1 % del total nacional. O tam-
bién la generacion de puestos de trabajo di-
rectos, indirectos e inducidos, que de acuer-
do con los estudios del Instituto Valenciano
de Investigaciones Econdmicas (lvie) ha al-
canzado los 725.947 empleos, que represen-
ta el 3,66 % del empleo total del pais.

La actividad de Mercadona no solo genera
riqueza a través su aportacién al PIBy al em-
pleo, sino que también ha tenido un impac-
to fiscal de 11.935 millones de euros durante
2023. Estorepresenta el 2,2 % de larecauda-
cion total estimada de las Administraciones
publicas espafolas, incluyendo las cotiza-
ciones a la Seguridad Social.

El conjunto de estas cifras ha supuesto el
mayor impacto econémico en la historia de
la compafia, acreditando que el desarrollo
de Mercadona incide directamente en el
crecimiento de la sociedad y, nuevamente,
gue el Proyecto Mercadona, en su apuesta
por el futuro, es un proyecto diferencial y so-
cialmente responsable.



Impacto de la actividad econédmica de Mercadona

35,5 MM€

ventas con VA

___________________________

41MM€ | 28,3 MM€

2,6 MM€

2,1 MM€

MM=£: miles de millones de euros.

en salarios de encomprasa en contribucién de beneficio
104.000 personas proveedores espainoles tributaria compartido
y portugueses
271 MM€ 25%
en Espafa trabajadores

1,2 MM€ 25%

en Portugal impuestos

50%

beneficio neto
reinversion dividendos
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Resultados 2023

Unidades de venta (kilitros)

Las ventas del Grupo Mercadona en 2023
han ascendido a 13.625 millones de kilitros,
cifra que supone un incremento del 5 % res-
pecto al ejercicio anterior.

Evolucidn kilitros vendidos
millones de kilos-litros (kilitros)

2022 12.968
2023 13.625

Ventas

El Grupo ha elevado su facturacion hasta los
35.527 millones de euros, un 15 % mas que en
2022, gracias a las ventas realizadas mediante
los diferentes canales de compra (presencial y
servicio online). Un hito que se ha completado
graciasala productividad, la eficienciay la me-
jora de la gestion.

Evolucion de las ventas brutas
millones de euros

2022

2023 35.527

Sandro y Bruno, trabajadores del supermercado de Corroios en Seixal, Settbal.



Margen bruto

La situacion del mercado y el encarecimiento
de los productos han forzado a todo el sector
de distribucion a ajustar los margenes al maxi-
mo. El margen ha sido del 24,5 %, con una re-
duccidn por segundo afio consecutivo, lo que
da una imagen de la competencia existente
en el sectory del tremendo esfuerzo de laem-
presa por absorber parte del incremento de
costes:

Evolucion del margen bruto

2022 25,4 %
2023 24,5 %

Gastos

A pesar de los esfuerzos de contencion de
gastos, estos se han continuado incremen-
tando a lo largo del afio. Cabe destacar que
el mayor aumento se ha producido en el gas-
to de personal, que supone mas del 60 % de
los gastos operativos, tras haber mantenido
el compromiso de incrementar los salarios
acorde al IPC y haber seguido aplicando la
politica retributiva de la empresa, lo que su-
pone el incremento de tramos salariales de
acuerdo con la experiencia contrastable en el
puesto de trabajo, las primas por objetivos y
el crecimiento de caudal para cubrir las nece-
sidades de “El Jefe™

Evolucion del gasto de personal
millones de euros

2022 3.678
2023 4115

Productividad

Las mejoras realizadas en todos los procesos
de la empresa, asi como la acertada estrate-
gia comercial, ha provocado un aumento de
la productividad, que ha podido absorber ese
incremento del gasto:

% s/ventas del gasto de personal

2022 12,9 %
2023 12,5 %
Beneficio

El beneficio neto del Grupo ha sido de 1.009
millones de euros, un 3,1 % de la cifra de ven-
tas. Este indicador pone de manifiesto el es-
fuerzo realizado para que el Proyecto Merca-
dona crezca de forma sostenida y sostenible
poniendo el foco en la eficiencia, la producti-
vidady la mejora de gestion.

Evolucién del beneficio neto
millones de euros

1.009

EBITDA

El EBITDA del Grupo (definido como el Resul-
tado de Explotacién + Amortizaciones — In-
gresos financieros) ha alcanzado los 1.910 mi-
llones de euros al cierre de 2023. Por su parte,
el resultado operativo del Grupo ha mantenido
una evolucién acorde con el beneficio, cohe-
rente con la estrategiay enlinea con la apuesta
firme por los resultados a largo plazo.

Evolucion del EBITDA
millones de euros

2022

2023 1.910

El Capital
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Recursos propios

El beneficio obtenido en el ejercicio y la capi-
talizacion de la practica totalidad de este han
supuesto que, al cierre del ejercicio 2023, la
cifra de recursos propios ascienda a 8.337 mi-
llones de euros, lo que pone de manifiesto la
voluntad de reinversion de los beneficios que
tiene la compania. Cabe sefialar que el ratio de
recursos propios respecto al activo total se ha
mantenido en torno al 62 % en el afio.

Evolucidn de los recursos propios
millones de euros

8.337

Inversiones

La compafia ha seguido apostando por in-
vertir en todos aquellos movimientos nece-
sarios para afiadir valor a los 5 componen-
tes. El esfuerzo inversor realizado ha sido de
1.062 millones de euros, que se han destina-
doalatransformacionenla que estdinmersa
para poder afrontar los retos futuros.

Evolucidon de las inversiones
millones de euros

1.062

Otros Indicadores

El plazo medio de pago a proveedores ha sido
de 45 diasy el plazo de rotacidon de existencias
de 12 dias.

Definido como Gasto de Personal y Otros
Gastos e Ingresos de Explotacion (sin tributos),
ha sido de unos 6.037 millones de euros.

La generacion de Flujos de Efectivo, teniendo
en cuenta las inversiones realizadas en el ejer-
cicio 2023, ha sido la siguiente:

2.300 M€

Flujos de actividades de
explotacion

-1.120 M€

Flujos netos de actividades de
inversiony financiacion

1180 M€

Variacion neta del efectivo
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Mari Carmen, ‘Jefa” del supermercado de Avenida Europa en La Vall d’Uixo, Castellon.
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GRUPO MERCADONA
Balance de situacion a 31 de diciembre de 2023*
(en miles de euros)

ACTIVO NO CORRIENTE 8.117.615
Inmovilizado intangible y material 7.685.612
Inversiones financieras y otros activos 432.003

ACTIVO CORRIENTE 5.411.541
Existencias 821.7119
Inversiones financieras 204.630
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 4.385.192

TOTAL ACTIVO 13.529.156

PATRIMONIO NETO 8.336.659
Capital 15.921
Reservas 7.311.808
Resultado del ejercicio 1.008.930

PASIVO NO CORRIENTE 34.767
Pasivos por impuestos diferidos y provisiones 34.767

PASIVO CORRIENTE 5.157.730
Proveedores 3.570137
Acreedores y deudas con Administraciones publicas 980.040
Personal 607.553

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 13.529.156

* Datos consolidados Mercadona e Irmadona calculados exclusivamente para esta Memoria.



El Capital

GRUPO MERCADONA
Cuenta de Pérdidas y Ganancias a 31 de diciembre de 2023*
(en miles de euros)

Importe de la cifra de negocios 32.861.621
Aprovisionamientos (24.796.656)
Otros ingresos 42.828
Gastos de personal (415.139)
Otros gastos (2.083.780)
Amortizacién del inmovilizado (691.839)
RESULTADO EXPLOTACION 1.217.035
Ingresos y gastos financieros 96.230
Deterioros de instrumentos financieros (7.914)
RESULTADO FINANCIERO 88.316
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 1.305.351
Impuesto sobre beneficios (296.421)
RESULTADO DEL EJERCICIO 1.008.930

* Datos consolidados Mercadona e Irmadona calculados exclusivamente para esta Memoria.
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Proyecto Legado de Juan Roig y Hortensia Herrero

Desde 2012, Juan Roig y Hortensia Herrero mantienen vivo el suefio comuin de poner a disposicién de la sociedad
sus conocimientos para, a través de su apoyo econdmico altruista, devolverle parte de lo que de ella reciben me-
diante proyectos sostenibles en el dmbito de la cultura, del deporte y de la formacién. Solo en 2023, han destina-
do 110 millones de euros de su patrimonio personal.

110

millones
de euros
invertidos

El apoyo al mecenazgo artistico se canaliza a
través de la Fundacion Hortensia Herrero, pre-
sidida por la vicepresidenta de Mercadona. En
2023 se han invertido 7,4 millones de euros, lo
que eleva a 47,5 millones el esfuerzo realizado
por esta fundacion desde su creacidn, y se ha
alcanzado el hito de la inauguracién del Cen-
tro de Arte Hortensia Herrero, museo ya de
referencia para el arte contemporaneo y que
recoge mas de 100 obras de 50 artistas, todas
de la “Coleccién Hortensia Herrero”.

También se ha reforzado el compromiso con el
fomento del deporte a través de la Fundacion
Trinidad Alfonso. En 2023, esta entidad ha in-
vertido 10,2 millones de euros, consolidando
ademas al Maratdn de Valencia como el de mas
participantes de Espafia y el cuarto mas rapido
del mundo. Asimismo, tanto Hortensia Herre-
ro como Juan Roig han seguido apoyando a
LAlqueria del Basket y a los equipos masculi-
no y femenino del Valencia Basket Club con un
esfuerzo total en la temporada 2022-2023 de

LEGADO
JUAN ROIG

Y

HORTENSIA
HERRERO

Marina de
Empresas

n ROIG RRENA

15,85 millones de euros, temporada en la que
club taronja ha conquistado su primera Liga Fe-
menina Endesa.

Paralelamente, en 2023 se ha seguido trabajan-
do en la construccion del Roig Arena, un recin-
to multiusos y sostenible para celebrar eventos
deportivos, culturales y de entretenimiento
cuya inversion total asciende a 280 millones de
euros procedentes del patrimonio personal de
Juan Roig. De ellos, la mitad ya se ha desembol-
sado, y 56,7 millones, concretamente, en 2023.

Asimismo, el Proyecto Legado ha seguido
apostando por el talento y la formacién, fac-
tores esenciales para el desarrollo de cual-
quier sociedad. Lo ha hecho a través de la in-
version de 14,5 millones de euros en Marina de
Empresas, un gran polo de emprendimiento
que cuenta con tres ejes: EDEM, centro uni-
versitario y escuela de negocios; Lanzadera,
aceleradora de empresas; y Angels, sociedad
que invierte en lideres emprendedores.

== MECENAZGO ?:IW
E DEPORTIVO ey
JuanRoig Horinsim rrero

Q 48\ valencia
FUNDACION basket
TRINIDAD club
ALFONSO e

5
15 UERIA i |
DEL BASKET §



1. Juan Roig y Hortensia Herrero, junto a Fernando Roig, Trini Roig y Amparo Roig, en la presentacion del Proyecto FER. 2. Sala del Centro de Arte
Hortensia Herrero, ubicado en Valencia. 3. Juan Roig y Hortensia Herrero, en la inauguracion del Centro de Arte Hortensia Herrero, junto a sus
cuatro hijas, Carolina, Amparo, Hortensia y Juana. 4. Bailarines becados por la Fundacién Hortensia Herrero en el Campus Internacional Valencia
Danza 2023. 5. Jugadoras del primer equipo femenino del Valencia Basket Club, ganadoras de la Liga Femenina Endesa 2022-2023. 6. Tariku
Novales, en el Maraton de Valencia, tras batir el récord de Espafia masculino de la distancia. 7. Vista aérea del avance de las obras del Roig Arena en
Valencia. 8. Estudiantes en la entrada de EDEM. 9. Naia Espinosa, CEO de la startup Dryfing, en las instalaciones de Lanzadera. 10. Ricardo Garcia,
emprendedory CEO de la startup Flipflow, realizando una presentacién durante el “Investors Day” impulsado por Angels.
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Trayectoria Mercadona 1977-2023

? ? ? ! ?
1977 1990 1996 1999
Inicia su actividad Juan Roig Nacimiento Todos los
dentro de{' _ y Hortensia de las marcas miembros de
Grgpo Carm.cas Herrero pasan Hacendado, la plantilla con
ROIQ, negocio atenerla Bosque Verde, contrato fijo:
impulsado por mayoria del Deliplusy Compy. apuesta por
D. Francisco Roig capital. empleo estable
Ballester y de calidad.
(1912-2003) y
D2 Trinidad
Alfonso Mocholi
(1971-2006) 1981 1993 1997

Juan Roigy su Implantacion Acuerdo de unién

esposa, Hortensia de la estrategia con Almacenes

Herrero, junto comercial Gdémez Serrano,

asus hermanos SPB (Siempre Antequera

Fernando, Trinidad Precios Bajos) y (Malaga).

y Amparo, compran del Modelo de

Mercadona a Calidad Total.

sus padres.

Mural de Juan Guarch Pérez (Juan Warx) premiado por la Fundacion Hortensia Herrero, ubicado en las oficinas de Albalat dels Sorells, Valencia.



El Proyecto Mercadona sigue avanzando

' t
2016

Inicio de la brutal
transformacion.

Aprueba la internacio-
nalizaciéon en Portugal.
Inauguracion de los dos

primeros supermercados
con el Nuevo Modelo de

2008

Realineacion de
Mercadona con el
Modelo de Calidad
Totaly Carro Menu
(carrodelacompra
de mayor calidad

y mas barato

del mercado).

Tienda Eficiente (Tienda 8).

t t
2019

Inauguracion de
las 10 primeras
tiendas en
Portugal.

2018

Desarrollo de la
estrategia Frescos
Global.

Lanzamiento del nuevo
servicio de venta online.

Implantacion de
la seccién de Listo
para Comer.

2022

Estrategia Totaler
Radical: ofrecera
“El Jefe” la
posibilidad de
acertar con
productos de
una calidad
contundente.

2021

Compromiso con la
calidad contundente
por parte de todos
los departamentos.

2023

Mas de 100.000
trabajadorasy
trabajadores.

Desde 2016,
Mercadona ha
invertido

mas de 10.000
millones de
euros en la brutal
transformacion.
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Informacion adicional relevante

Informe de Verificacion Independiente

“En cumplimiento de la ley 11/2018, de 28 de diciembre, el Grupo consolida-
do, Inmo-Alameda, S.L.U.,, al que pertenecen Mercadona, S.A. e Irmadona
Supermercados, Unipessoal, Lda., ha presentado el Estado de Informacion
No Financiera (EINF) consolidado que forma parte de su informe de gestion
consolidado y que ha sido verificado por EY, como prestador independiente
de servicios de verificacion quien, con fecha 07 de febrero de 2024, emitio su
informe de verificacion sin salvedades.

En el marco de este encargo, EY ha verificado una parte importante de los in-
dicadores que se integran, entre muchos otros, en la presente Memoria corpo-
rativa. En la tabla adjunta ‘Impacto de la actividad econémica de Mercadona),
se listan aquellos indicadores reflejados en la presente Memoria y que, a su
vez, han sido verificados por EY (se identifican conV). En caso de discrepancia,
la informacién incluida en el EINF prevalece frente a esta”.

Para mas informacién, dicho informe de verificacion,
junto al Estado de Informacién No Financiera,
estard disponible en:

-

*Taly como define el estdndar GRI, el objetivo de esta Memoria es proporcionar informacion veraz, relevante y precisa.
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Impacto de la actividad econdmica de Mercadona

N° Indicador Pagina/Comentario
1 Nombre de la organizacion MERCADONA, S.A. \/
2 Actividades, marcas, productos y servicios Pags.12-21,32-33 \/
N Calle Valencia, 5
3 Localizacién de la sede Tavernes Blanques, Valencia, Espafia \/
4 Localizacién de las operaciones Espanay Portugal \/
Pags. 4-5
5 Naturaleza de la propiedad y forma juridica Pags.12-13,94-97 \/
6 Mercados servidos Pags. 4-5,12-13
7 Dimensién de la organizacion Pags.4-5 \/
Pags. 4-5,42-55
8 Informacién sobre empleados y otros trabajadores Mercadona cuenta con104.000 empleados fijos \/
(98700 en Espafiay 5.300 en Portugal) y no tiene
subcontratistas en la actividad principal
9 Cadena de suministro Pags. 4-5,56-67,72-73
10 Cambios 5|gn|f|‘cait|vos en la organizaciony su P4gs. 6-9,14-15, 26-27 58-61 \/
cadena de suministro
n Informguon sobre cémo aborda la compafia el Pags. 20-21 \/
principio de precaucion
12 Iniciativas externas Pags. 28-29, 62-65, 86-91
13 Relaqon c_(?n asociaciones delasquela P4gs. 17.86-87 \/
organizacién es miembro
14 Declaracién del presidente Pags. 6-7
15 Principales impactos, riesgos y oportunidades Pags. 20-21 \/
Pags. 12-21
Mercadona se rige por el Modelo de Calidad Total,
o ) que fundamenta los valores y paradigmas de la
16 Valores, principios, estandares y normas de compaiifa. En él se define la conducta interna que J
comportamiento comparten todas las trabajadoras y trabajadores.
Ademas, dispone de un Cédigo de Conducta que
tiene como mision asegurar el cumplimiento de los
valores de la compafiay de la Ley
17 Estructura de gobierno Pags. 8-9
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NO

Indicador

Pagina/Comentario

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

Cargos ejecutivos o con responsabilidades en
aspectos economicos, medioambientales y sociales

Las responsabilidades en aspectos econdmicos,
sociales y medioambientales recaen sobre los
miembros del Consejo de Administracion, que
toman sus decisiones de forma colegiada

Consulta alos grupos de interés sobre aspectos
econdmicos, medioambientales y sociales

Pags. 86-91

Composicién del érgano superior de gobiernoy sus
comités

Pags. 8-9

Informacion sobre sila persona que preside el
érgano superior ocupa también un puesto ejecutivo

El presidente del Consejo de Administracion preside
a suvez el Comité de Direccion

Conflictos de interés

No hay conflictos de interés

Todos los Miembros del Comité de Direccion son
trabajadorasy trabajadores de Mercadonay no
existen situaciones de conflicto de interés

Funciones del 6rgano superior de gobierno

Pags. 8-9, 20-21

Conocimiento colectivo del érgano superior de
gobierno

Pags. 8-9

Evaluacion del desempefio del 6rgano superior de
gobierno

Pags. 8-9

Identificacion y gestion de los impactos
econdmicos, sociales y medioambientales

Cada departamento eleva al Comité de

Direccidn los aspectos econdmicos, sociales y
medioambientales relevantes relacionados con su
actividad, especificamente, durante reuniones de
coordinacion

Eficacia de los procesos de gestién del riesgo

P4gs.18-21

Andlisis de los aspectos econdmicos,
medioambientales y sociales

P4gs.16-21

Los 6rganos de gobierno de la compafifa
supervisan y aprueban todo lo relativo a los aspectos
econdmicos, medioambientales y sociales

Funcion del érgano superior de gobierno en el
reporte de sostenibilidad

Los érganos de gobierno de la compafiia supervisan
y aprueban toda la informacién que se reporta al
exterior

Proceso para transmitir las preocupaciones
importantes al érgano superior de gobierno

Cada departamento eleva al Comité de Direccidn
los aspectos relevantes relacionados con su
actividad, especificamente, durante reuniones de
coordinacion

Naturaleza y nimero de preocupaciones
importantes que se transmitieron al érgano superior

Se elevan todas las preocupaciones relacionadas
con su actividad y que estan bajo su responsabilidad



N° Indicador Pagina/Comentario
Pags. 46-47
32 Politicas de remuneracion La compafiia cuenta desde hace afios con una J
Politica Retributiva basada en el principio de “a igual
responsabilidad, mismo sueldo”
33 Procesos m?dlante los cuales se determina la Pags. 44-47 \/
remuneracion
., . , La compafiia dispone de un Convenio Colectivo
Involucracién de los grupos de interés en la : )
34 = vigente, firmado y acordado con los representantes \/
remuneracion 2 ) )
sindicales de las trabajadoras y trabajadores
35  Listade grupos de interés Pags. 18-21 J
Pags. 50-51
36 Acuerdos de negociacion colectiva Convenio laboral propio que cubre al 100 % de los \/
trabajadores
37 Identificaciony seleccion de grupos de interés Pags.18-21
. - Dialogo constante con todos los grupos de
Enfoques para la participacion de los grupos de . . . .
38 interés interés con el objetivo de captary satisfacer sus \/
necesidades y expectativas
Pags.18-21
La relacidon que se mantiene con los grupos de
) ) interés permite aplicar mejoras de producto
39 Aspectos clave y preocupaciones surgidos realizadas con los “Jefes” innovar con los \/
proveedores o sumar conocimientos con el sector
primario para mejorar el surtido de productos
frescos
La estructura de la Memoria corresponde al Modelo de
40 Definiciony contenido de la Memoria Calidad Total e informa sobre los cinco componentes
dela compafiia (grupos de interés)
Pags. 18-21
4] Lista de asuntos materiales En cada capitulo se detallan |as estrategias y \/
acciones llevadas a cabo que son relevantes para
cada componente (grupo de interés)
42 Reformulacién de la informacion No ha habido cambios relevantes \/
43 Periodo de reporte 1de enero de 2023 a 31 de diciembre de 2023 \/
44 Fecha del reporte mas reciente 2022 \/
45 Ciclo de reporte Anual \/
46 Punto de contacto para preguntas y dudas Datos de contacto en la contraportada

sobre el reporte
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NO

Indicador

Pagina/Comentario

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

Relacion entre el salario inicial desglosado por
género y salario minimo en lugares donde se
desarrollan operaciones significativas

Pags. 44-47

La politica retributiva responde al principio de
equidad: “aigual responsabilidad, mismo sueldo”,
sin hacer distinciones por género o cualquier otra
diferenciacion

Porcentaje del gasto en los lugares con operaciones
significativas que corresponde a proveedores
locales

Pags. 4-5, 66,106

Numero y porcentaje de departamentos en los que
se han evaluado los riesgos relacionados con la
corrupcién y riesgos significativos detectados

Ha sido evaluado el 100 % de las actividades

y procedimientos internos de los distintos
departamentos en los que se han identificado
posibles riesgos relacionados con la corrupcion

Politicas y procedimientos de comunicaciony
capacitacion sobre la lucha contra la corrupcion

El rechazo a la corrupcidén es un principio
fundamental en el Modelo de Mercadona

Casos confirmados de corrupcién y medidas

No han sido detectados casos de corrupciéon
durante el periodo analizado

Numero de sentencias por competencia desleal,
practicas monopolisticas o contra la libre
competenciay resultado de las mismas

No se ha registrado ninguna durante el periodo
reportado

Consumo energético interno

71756700 GJ

Intensidad energética

526,64 GJ/MKilitros venta

Ahorro en consumo energético

144,70 millones de kWh

Consumo de agua

Consumo total 3,66 hm3 (de los que 2,25 hm?3
corresponden atiendasy 1,41 hm3a bloques
logisticos)

~

Captacion de agua segun la fuente

100 % red de abastecimiento municipal

Captacion de agua de lluvia en tres plataformas
logisticas, que es utilizada para riego y baldeo

~

Emisiones directas de gases de efecto invernadero
por fugas de gases fluorados

10,68 Tn CO, ea/MKilitros venta

Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero
por consumo de energia

21,11 Tn CO, eq/MKilitros

Emisiones directas de gases de efecto invernadero
por transporte de mercancias

7,37 kg CO, eg/m?® de mercancia servida a tienda

Intensidad de las emisiones totales de gases de
efecto invernadero

55,89 Tn CO, eq/ Mkilitros venta

Variacién anual de las emisiones de gases de efecto
invernadero

-1.950 toneladas de CO,

AN N

Emisiones de sustancias que agotan el ozono

La compafiia no utiliza sustancias que agotan el
ozono



N° Indicador Pagina/Comentario
64 Peso total de los residuos, seguin tipo y método de 406.175 toneladas de residuos, de las cuales el 91 %
tratamiento va a reciclaje/valorizacion
Mercadona exige a todos sus proveedores
) e interproveedores especialistas que estén
Porcentaje de nuevos proveedores que se o . . -
65 . - . . certificados en algun estandar de buena gestion
examinaron en funcion de criterios ambientales ) : ; )
ambiental internacionalmente reconocido (ISO
14001, EMAS o equivalente)
NuUmeroy tasa de contrataciones y rotacion media
66 de empleados, desglosados por grupo de edad, Pag. 44
géneroy area de actividad
Prestaciones sociales para los empleados a jornada
67 completa que no se'of‘recen alos empleados No existe esta diferenciacion
temporales 0 a media jornada, desglosadas por
ubicaciones significativas de actividad
Cualquier hecho relevante que pueda afectara la
Plazos minimos de preaviso de cambios operativos plantilla se notifica a las trabajadoras y trabajadores
68 y posible inclusion de estos en los convenios y a sus representantes con antelacion suficiente y
colectivos siempre dentro de los plazos establecidos por la
legislacion vigente
Porcentaje de trabajadores que estan representados
en comités formales de seguridad y salud conjuntos Los comités existentes representan a todas las
69 para la direccion y empleados, establecidos para trabajadorasy trabajadores al mismo nivel y todos
ayudar a controlary asesorar sobre programas de los acuerdos son confirmados por la Direccién
seguridad y salud
Incidencia accidentes de trabajo con baja: 29,42 %o
Horas perdidas: 9.988.254
70 Tasa de accidentes horas perdidas y absentismo Absentismo: 4,76 %
Absentismo hombres: 1,46 %
Absentismo mujeres: 3,30 %
Con caracter general, no se identifican trabajadoras
7 Trabajadores cuya profesion tiene una mayor ni trabajadores implicados en actividades con
incidencia o riesgo elevados de enfermedad alta incidencia o alto riesgo de enfermedades
especificas
Existen acuerdos en vigor con los sindicatos en los que
Sse recogen aspectos como mejoras en el disefio de
7 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos los puestos de trabajo y de la eleccion de equiposy
formales con los sindicatos métodos de produccidén para garantizar la seguridad en
el trabajo, asi como fomentar la informacién y formacion
necesarias para minimizar riesgos en cada puesto
. -, Por empleado: 26,6 horas de formaciony 9475 €
Promedio de horas de formacién anuales por . . : ~
] . invertidos de media por persona en Espafay 142
73 empleado, desglosado por géneroy categoria

profesional

horas de formaciony 3.303 € invertidos de media
por persona en Portugal
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NO

Indicador

Pagina/Comentario

4

75

6

1

78

79

80

81

82

83

84

Programas de gestion de habilidades y de formacion
continua que fomentan la empleabilidad de los
trabajadores y les ayudan a gestionar el final de sus
carreras profesionales

Pags. 52-53

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
del desempefio de desarrollo profesional
desglosado por género y categoria profesional

Pag. 44

Todas las trabajadoras y trabajadores son evaluados
anualmente en el desempefio de sus funciones,
tanto en sentido descendente como ascendente

Composicién de los drganos de gobiernoy
desglose de la plantilla por categoria profesional
y género, edad, pertenencia a minorias y otros
indicadores de diversidad

Pags. 8-9, 44, 48-49

Relacion entre el salario base de los hombres
con respecto al de las mujeres, desglosada
remuneracion mujeres vs. hombres

Pags. 44, 46-47

Aplica el principio de equidad “a misma
responsabilidad, mismo sueldo” sin diferencia
ninguna en cuanto a género

Numero de casos de discriminacion y medidas
correctivas adoptadas

En 2023, Mercadona no ha registrado a través de los
canales disponibles ningun caso de discriminacion

Identificacion de centros y proveedores
significativos en los que la libertad de asociacion
y el derecho a acogerse a convenios colectivos
pueden infringirse o estar amenazados, y medidas
adoptadas para defender estos derechos

La compafiia garantiza en todos sus centros de
trabajo la libertad de asociacidn como se recoge en
el convenio colectivo vigente

No se han identificado proveedores significativos en
situacion de riesgo

Identificacion de centros y proveedores con un
riesgo significativo de casos de explotacion infantil, y
medidas adoptadas para contribuir a la abolicién de
la explotacion infantil

La compafiia garantiza que no existe ningun caso de
explotacion infantil en sus centros de trabajo

No se han identificado proveedores significativos en
situacion de riesgo

Centrosy proveedores con un riesgo significativo
de ser origen de episodios de trabajo forzoso, y
medidas adoptadas para contribuir a la eliminacion
de todas las formas de trabajo forzoso

La compafiia garantiza que no existe ninglin caso de
trabajo forzoso en sus centros de trabajo

No se han identificado proveedores significativos en
situacion de riesgo

Numero y porcentaje de centros que han sido objeto
de exdmenes o evaluaciones de impactos en materia
de derechos humanos

La compafiia cumple los estandares exigidos en esta
materia, de acuerdo con la legislacion vigente

Horas de formacién de los empleados sobre
politicas y procedimientos relacionados con
aquellos aspectos de los derechos humanos
relevantes para sus actividades, incluido el
porcentaje de empleados capacitados

Toda la plantilla recibe formacion en el Modelo
de Mercadona, que conforma los valoresy
comportamientos dentro de la compafiia

Porcentaje de centros donde se han implantado
programas de desarrollo, evaluaciones de impactos
y participacién de la comunidad local

La compafiia no dispone de este indicador, pero se
especifican las diferentes acciones realizadas en el
capitulo Sociedad (pags. 76-91)



N° Indicador Pagina/Comentario
Centros de operaciones con efectos negativos Pags. 20-21,90
85 significativos, posibles o reales, sobre las No se han identificado centros con efectos negativos
comunidades locales en las comunidades locales
Pag. 66
Porcgntaje de nuevos provegdores quese El 85 % del surtido es de origen espafiol, obtenido
86 examinaron vs. criterios relativos a los de‘r/echos‘ de proveedores auditados segun el Modelo de
humanos, practicas laborales y repercusién social Mercadona, que contempla la satisfaccién de las
necesidades de las trabajadoras y trabajadores
Contribuciones econdmicas realizadas a partidos . '
87 . , ) X P No se han realizado durante el periodo de reporte
politicos por paisy destinatario
Numero de incidentes por incumplimiento de
normativa o cédigos voluntarios relativos a los Durante el periodo de reporte no se han identificado
88 impactos de los productos y servicios en lasalud y la incidentes significativos porincumplimiento en este \/
seguridad durante su ciclo de vida, desglosados en ambito
funcion del tipo de resultado de dichos incidentes
Tipo de informacion que requieren los
procedimientos de la organizacién relativos a la
informaciony el etiquetado de sus productos .
89 ' y eletal > P Y Pags.30-33 J
servicios, y porcentaje de categorias de productos
y servicios significativos que estan sujetas a tales
requisitos
Numgrg de |ncumpI!m|ento§ dela rggu|a0|oq y de Durante el periodo de reporte no se han identificado
los codigos voluntarios relativos a la informacion y al o e . L
90 ; . incidentes significativos por incumplimiento en este
etiquetado de los productosy servicios, desglosados en L
- : ambito
funcion del tipo de resultado
NuUmero de casos de incumplimiento de la
normativa o los cddigos voluntarios relativos a las Durante el periodo de reporte no se han identificado
91 comunicaciones de mercadotecnia, tales como la incidentes significativos porincumplimiento en este
publicidad y el patrocinio, desglosados en funcién ambito
deltipo de resultado
Numero de reclamaciones fundamentales sobre la < . . .
) - R La compafiia no tiene constancia de ninguna en el
92 violacién de la privacidad y la fuga de datos de los . \/
; periodo de reporte
clientes
Importe de las multas significativas por incumplir
la normativay la legislacion relativas al suministro y
93 el uso de productos y servicios, valor monetario de No existen incumplimientos significativos de la

las multas significativas y nimero de sanciones no
monetarias porincumplimiento de la legislaciény la
normativa

normativa*

* La compafifa considera significativa cualquier sancién econémica por encima de los 50.000 €.
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MERCADONA
Supermercados de Confianza
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Teléfono: (+34) 963 883 333
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Teléfono: (+351) 221 201 000
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800 500 0
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www.x.com/mercadona
www.instagram.com/mercadona
wwwyoutube.com/mercadona
www.linkedin.com/company/mercadona

PRESENCIA DIGITAL DE MERCADONA
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www.mercadona.pt
www.facebook.com/mercadonaportugal
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www.linkedin.com/company/mercadonaportugal
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